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efficientamento e 
celerità 
… la tecnologia al servizio del processo



Art. 1 comma 17

Processo telematico:

obbligatorietà

superamento sistema trasmissione a mezzo PEC

forma degli atti e raggiungimento dello scopo (lett. d e e)

principi di chiarezza e sinteticità

strutturazione di campi per l’inserimento delle informazioni

contributo unificato (lett. l)

attestazioni di conformità per la trasmissione all’ufficiale giudiziario



udienze

collegamento da remoto

trattazione scritta

separazione consensuali e divorzi congiunti



Art. 1 comma 20

obbligatorietà delle notifiche a mezzo posta elettronica certificata a cura dell’avvocato nei 
casi in cui il destinatario è obbligato a dotarsi di PEC risultante da Pubblici Elenchi;

divieto di esecuzione delle notificazioni mediante Ufficiale Giudiziario, tranne nei casi in cui:

- il destinatario non dispone di indirizzo PEC risultante da Pubblici Elenchi;
- la notificazione a mezzo PEC non è stata possibile per causa non imputabile al 

destinatario



Pubblici Elenchi

● Registro PP.AA.;

● Registro Imprese;

● RGINDE;

● Inipec;

● Domicilio digitale del cittadino.

L’art. 16 comma 12 del D.l. 179/2012 richiede che al fine di favorire le comunicazioni e notificazioni per via telematica alle pubbliche amministrazioni, 

le amministrazioni pubbliche comunicano al Ministero della giustizia, l’indirizzo di posta elettronica certificata a cui ricevere le comunicazioni e 

notificazioni. L’elenco formato dal Ministero della giustizia è consultabile esclusivamente dagli uffici giudiziari, dagli uffici notificazioni, esecuzioni e 

protesti, e dagli avvocati. L’art. 28 del D.L. 76/2020 il c.d. “Decreto semplificazioni” ha reintrodotto tra gli elenchi validi ai fini delle notificazioni a mezzo 

pec degli atti in materia civile, penale, amministrativa, contabile e stragiudiziale l’Indice dei Domicili Digitali della Pubblica Amministrazione e dei 

Gestori dei Pubblici Servizi subordinandone la validità alla mancata indicazione nell’elenco di cui all’articolo 16, comma 12 di cui sopra.



Utilizzo consapevole della PEC

https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/leggi_decreti_direttive/pec_regole_tecniche_dm_2-nov-2005.pdf

https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/leggi_decreti_direttive/pec_regole_tecniche_dm_2-nov-2005.pdf


Errore: Sender address rejected: not logged in
Descrizione dell'errore: L'errore generalmente si verifica in caso d'invio di email tramite un programma di posta (per esempio MS Outlook) e indica che 
durante l'invio del messaggio stesso si è specificato un indirizzo mittente differente rispetto a quello corretto indicato in fase di autenticazione del 
server.

Verificare la correttezza dei parametri impostati nel programma di posta (per esempio MS Outlook) e dell'indirizzo mittente utilizzato nell’invio che, per 
normativa, deve corrispondere all'account utilizzato.



Errore: 554 <indirizzoemail>: Messaggio rifiutato dal sistema. Indirizzo destinatario sconosciuto o non 
abilitato alla ricezione di posta non certificata

Descrizione dell'errore: L'errore generalmente si verifica nel caso in cui si inviino messaggi di posta non certificata 
a una casella non abilitata alla ricezione di tali messaggi stessi.

Per ovviare il problema, indicare alla casella PEC destinataria di abilitare la ricezione della posta non certificata



Errore: Errore di autenticazione del server SMTP

Descrizione dell'errore: L'errore generalmente si evidenzia in fase d'invio di un messaggio di posta certificata e 
indica una probabile sospensione della casella per mancato rinnovo della stessa o per massiccio invio di Spam.



Errore: User unknown; rejecting (in reply to RCPT TO command)

Descrizione dell'errore: L'errore generalmente si verifica qualora in fase d'invio di un messaggio di posta il server 
che gestisce l’indirizzo email di destinazione respinga il messaggio con la seguente motivazione:

<utente@dominiopec.it>: host mail.dominiopec.it [indirizzo IP] said: 550 5.1.1

<utente@dominiopec.it> User unknown; rejecting (in reply to RCPT TO command)

e indica che non è stato possibile recapitare il messaggio poiché la casella di destinazione non esiste in quanto 
sconosciuta



Errore: Host or domain name not found

Descrizione dell'errore: L'errore generalmente si verifica qualora in fase d'invio di un messaggio di posta il server 
che gestisce l’indirizzo email di destinazione respinga il messaggio con la seguente motivazione:

<utente@dominiopec.it>: Host or domain name not found. Name service error for

name=dominiopec.it type=A: Host not found

e indica che è possibile che l'utente abbia sbagliato a digitare il dominio della casella di destinazione, oppure il 
nome della casella stessa. Verificarne quindi la correttezza



Errore: 5.2.2 - Aruba Pec S.p.A. - casella piena. Il messaggio è stato rifiutato dal sistema. Identificativo 
messaggio: opec283.20170316094804.13607.02.1.69@pec.aruba.it

Descrizione dell'errore: L'errore generalmente si verifica qualora, tramite una casella di posta certificata Aruba, si 
invii una email a un destinatario la cui casella di posta risulti piena e indica che non è stato possibile recapitare 
il messaggio perché la casella di destinazione non ha spazio sufficiente per contenere nuovi messaggi.


