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ORGANIZZARE UNA VIDEO
CONFERENCE TRA COLLEGHI

Le caratteristiche fondamentali di una
Videoconferenza




Organizzare e realizzare (bene!) una videoconferenza non ¢ banale né facile. E prenderla in modo

superficiale ti potrebbe costare caro.

Non solo i soldi o il tempo che hai investito per rendere piu smartil lavoro in azienda o le lezioni a scuola.

Potresti perdere anche la tua credibilita aziendale, affondare la percezione di serieta del tuo istituto o della
tua preparazione come professionista.

La conseguenza di tutto questo?

Clienti che ti abbandonano. Studenti che si ritirano per andare in una scuola piu attenta alla qualita della loro
formazione. Dipendenti o colleghi meno produttivi ed efficaci.

Realizzare un sistema di videoconferenza a regola d’arte puo invece offrire un assist perfetto: piu efficacia,

piu coinvolgimento e minori perdite di tempo nel lavoro in azienda o nella didattica.

Se sono questii “gol” che vorresti centrare, allora sei fortunato: ti viene in aiuto questa nostra “ricetta” completa
su come fare un’ottima videoconferenzai 7 step.

(Aggiornamento Aprile 2020: sapere realizzare una videoconferenza professionale significa anche stare attenti
alla sicurezza e scegliere un’APP che offra specifiche garanzie di protezione). Si stima che circa 500mila account
della nota piattaforma ZOOM siano stati carpiti e venduti - con i relativi dati personali - sul dark web.).

Ecco allora una guida pronta a darti tutti gli elementi per posizionare il tuo progetto sui giusti binari. Pronto a
mettere le “mani in pasta”? Iniziamo!



1. Quali strumenti ti servono per iniziare?

e Come noni “ricetta” che <i rienetti <i narte daoli inoredienti fandamentali
Ecco cosa non pud mancare sulla tua scrivania per preparare una videoconferenza:

e 11n nnalciaci PC Camnnter ficen n tahlat Incnmma- nnalciaci dicnncitivn oia in t1in nnccecenl
Novra eccere in device comodo da usare, con schermo sufficientemente grande e dotato di
videocamera;

e 11INA camiina connaccinnea Intarnet Non imnarta la velacita di navieazione o di downlaad-
alenini enfhware (nrofeccinnali)l nervidencanferenze tj restituiscono qualita audio-video alta e
costante anche con velocita di connessione a 2 MB;

e 11n enfrware ner videacnnferenze il mercatn re ne conn dawvwern tanti Ma 1in craongiclin &

validn cemnre ed & aro: piu I’APP e professionale e piu potrai stare tranquillo sulla sua qualita e
cictemi di <iri1ire77a

Niente panico: al punto 3. ti daremo qualche dritta su quale orientarti.

e All’elenrn <i nntrehhern acoiiincere anche i manitar intarattivi e le lavaone | IM diie
dicnnc<itivi miiltimediali tniich crreen che nan davrehhern manecare (e nonn mancherannn)

nelle aiile cenlactiche n nelle cale rinininne di necciina <ryola o ufficio. Ma al momento, con i tre
strumenti menzionati sopra, e tutto piu che sufficiente!
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2. Quali caratteristiche deve avere per essere
efficace?

Ahhiamn detta che aillecta nntrehhe eccere Ia t11a farmila vincente ner realizzare

videncronferenze davvero distintive e di qualita. Ma una ricetta vera e propria per il successo, purtroppo, non
esiste.

Ma anecti elementi cann di certa nnn narfettn inizin nar mettare titta culla hiinna <trada. | tuoi punti cardinali
per non rischiare di cadere nel superficiale e in un danno per te e peri tuoi partecipanti.

Ecco le caratteristiche che non possono mancare nell’organizzazione di una videoconferenza:

deve eccere Camaoda

In altre narnle- tytti i device mobili (i0S, Android, Windows) devono potersi collegare facilmente e senza
complicazioni;

deve avere |1a fiinzionalita Multiccharman
MOwwern: devi nitilizzare 11n enftware di videnconferen7a che renda nnccihile a tiitti i device collecati di awvwviare 11n

dienncitivn video. E questo senza, ovviamente, andare a discapito della velocita o fluidita della comunicazione e
connettivita;

deve avere Facilita di acceaccen

Minare & il niimern di naccaocoi che i tiini “invitati” cann cnactretti a fare ner partecipare, maggiore sara lefficacia
della videaranferen7a (e del hiinn iimare di callechi e clienti callegatil)

Ad ecemnin ecictnnn enfhware nrafeccinnali che ti nermettano di invitare i tuoi partecipanti conun semp[ice link
e senza richiedere registrazioni o download di applicazioni;

deve avere 11n Imnatta di ecnerienza i1itente sradevale ed eccenziale

A nec<iinn niace anrire 1in’interfaccia confiica niena di finestre e fiin7innalita incomnrencihili Né ner chi deve
ncare il enftware in analita di amminictratare né ner chi deve ceoiiire e nartecinare alla videncanferenzg Per
nlectn acciciirarsi che il enfhware ner le videa-callaharazioni che «i cregslie di 1icare deve avere alecte

caratteristiche e per poter essere fruito comodamente anche su schermi piccoli di smartphone o notebook.



3. Meglio un software per videoconferenze
professionale o gratuito?

| A caniaman hene F farilicciman accnriare il termine “nrafeccinnali” all’acoettivg “costoso” Ma
quando si tratta di software per fare videoconferenze non c’e da scherzare.

Infatti indirizzar<i verso una soluzione gratuita rispetto ad una con abbonamento ti proietta
verso gravi rischi:

perdita di credibilita (e di clienti) della tua azienda agli occhi dei tuoi clienti e stakeholder;
perdite di tempo che impediscono ai team di lavoro di dedicarsi anche ad altre attivita;
videoconferenze dispersive che impediscono di centrare gli obiettivi operativi;

gﬂlcfrminne nell’utilizzo del software e quindi inefficacia dei lavori, lezioni, conferenze video
a remoto;

srraditamentn de|la propria immagine professionale, che verra percepita poco seria e
di scarsa qualita.

In altre narnle- t11tti | eafrware di videncanfarenza oratniti nirit nnnnlari ([come Skvne ad

~cemnin) sono piu adeguati per un utilizzo domestico, privato o per micro team di lavoro
Interno.



1) Affidabilita:

nel 90% dei casi, i software di videoconferenza gratuiti spesso non garantiscono un funzionamento fluido e stabile anche
con connettivita standard.

La conseguenza? Tutta la connettivita aziendale o scolastica viene rallentata o bloccata. Per non parlare dell’impatto sulla
qualita della videoconferenza o video-collaborazione: non avranno mai una fruizione piacevole.

Una caratteristica che li rende perfetti anche per connettivita con scarso segnale (2 MB). In questo modo sgravano la tua rete
Internet da rallentamenti e disservizi. Oltre a questo, ti consente di fare videoconferenze con numerosi partecipanti (anche
di 50/500 persone o device in contemporanea) senza perdere 1 secondo di velocita.

2) Sicurezza & Assistenza:

ormai tutti i programmi di video-chat, di condivisione e video-lavoro da remoto offrono sistemi di criptaggio e protezione
delle informazioni. Anche quelli free. Ma quanto e “sicura la sicurezza”?

Te le diciamo francamente: il gioco non vale il rischio.

Un sistema gratuito, infatti, non ha livelli di guardia alti, i protocolli di protezione sono minimi e tarati sulle minacce piu
blande e contenibili.

(Aggiornamento Maggio 2020: non e facile capire il grado di affidabilita e sicurezza di un’APP per videoconferenze. Ma
esistono almeno 3 parametri che possono dirti se sei di fronte a uno strumento degno di fiducia oppure no: 1)

certificazione ISO 27001; 2) Conformita GDPR; 3) Protocollo di sicurezza TLS.).

Immagina: sei collegato con il tuo (potenziale) miglior cliente per valutare il preventivo finale di acquisto, o con la tua classe
di 27 ragazzi. Senza che tu te ne accorga un malware colpisce un PC aziendale o della scuola, entrando in circolo nell’intera
infrastruttura server. Riesce cosi a carpire i dati riservati degli studenti (minorenni), dati finanziari e fiscali del tuo cliente,
documenti e contratti.

“Allora cos’hanno da offrire software di videoconferenza professionali”’? Ancora piu semplice: sicurezza avanzata e
personale tecnico in carne ed ossa per assisterti in caso di problemi.

| livelli di protezione, infatti, sono molto piu elevati e testati per arginare la maggior parte dei cyber attacchi conosciuti.



3) Privacy:

un altro punto che vediamo venire sacrificato, purtroppo, troppo di frequente.

Programmi di videoconferenza o video-lavoro gratuiti (come il gia citato Skype o anche la versione free di Google Meet), come
forse saprai, chiedono una “moneta di scambio” per lo sfruttamento libero che tu e la tua azienda fate dei suoi servizi: i tuoi
dati personali. Un pegno che anche i partecipanti ai tuoi video-lavori devono pagare, sotto forma di registrazione, iscrizione
o download di un’app.

Se per la tua azienda o scuola puo essere un fattore trascurabile, attento: forse non lo € per i genitori dei tuoi alunni, o per un
tuo cliente.

“Allora cos’hanno da offrire software di videoconferenza professionali”’? Sempre piu semplice: la riservatezza.

Infatti, nessuna iscrizione o registrazione e richiesta agli invitati quando si usano software per videoconferenza a pagamento.
Il risultato? Nessuna archiviazione o sfruttamento di dati personali o professionali. Tutto rimane a te.

4) Registrazioni:

quando realizzi una videoconferenza non e detto che tutto fili sempre liscio. Puo capitare, infatti, che un collega o uno
studente non possano collegarsi nel giorno e orario prestabilito. Cosa fare quindi?

Con un programma gratuito non avrai a disposizione anche la funzionalita di registrazione della videconferenza.

E nel caso in cui dovesse dartene la possibilita, attento ai limiti di tempo: sono possibili solo poche ore di registrazione totali.
“Allora cos’hanno da offrire software di videoconferenza professionali”’? Molto, molto semplice: la possibilita di fare
registrazioni senza limiti.



4. Quale software di videoconferenza e video-
lavoro scegliere?

* Presto scriveremo una classifica approfondita ai migliori programmi
ner il video-lavoro a distanza sul mercato.

* Fino ad allora ti dovrai accontentare
di scaricare gratuitamente questa infografica di confronto tra sof
tware per videoconferenza.

* Scegli consapevole, scegli sicuro.



5. Quali obiettivi devi avere in mente per farla
al meglio?

¢ Cometeam di PTS <rl nan cilimitiamo a realizzare soluzioni di video-collaborazione e basta: siamo noi in primis entusiasti
utilizzatori di queste tecnologie.

e Per allectn neoli anni in c1ii ahhiama tectatn e avviatn anecta ecnerien7a i ciamn acearti che una serie
di vitali accortezze possono fare la differenza sul fare videoconferenze davvero efficaci:

e Prenara e aroanizza “a tauanlina” |a tnia attivita: coca dovrai nrecentare con chi ti dovrai enllecare caca cara nececcarin
maoctrare chici dovra collecare ner darti ciinnarta ananta temnan richiedera ecec Nan dimenticare noi di fare aleiine nrove e

tect il sinrnn nrima della data prestabilita: tutto deve andare (il pit possibile) liscio. Limprovvisazione ¢ il killer n. 1 delle
videoconferenze!

e Tecta e nunta an 11n eaftware di videnacanfaerenza all’altez7a (nan i stancheremn di rinpfprlo)_ Soluzioni “amatoriali” posSsono
fare piu danno che guadagno. E i tuoi colleghi, clienti o studenti ringrazieranno sicuramente!

e Non crammettere Perrare di nencare ai cieteami di videncanfaranza come ctriitmenti a cé <tanti e da nicare 11inna tnntiim Pensa a
caome niini intaorarli in maltenlici attivita del tiin nifficin o ceninla Fidatic nnccnann eccere 11n alleatn incnctitinihile ner
ricnarmiare teamnn ner ridiirre (fina al 2004\ | cncti di tracferte nazinnali e internazianali cnctitilire macchinnce nracediire di
ccamhin infarmaziani cartacee o digitali nan in temna reale (come macsicei ccamhi di email daciimenti unlanti telefanate,
acc ) Al niinta A ti diama analche idea < attivita aggjuntive che questi software ti possono permettere di realizzare per
ottenere un immediato ritorno sull’investimento.

e Piinta a dare un valare asoinnta nrezincn ai tiini clienti n <tiidenti e che nan da necciinn dei tini eancarrenti | In’ecnerienzg

dilavara daremaota efficace aroanizzata che va dritta al punto, coinvolgente e interattiva si ricorda meglio e permette di
raggiungere con piu precisione i risultati voluti.



6. Le domande che devi farti prima di
organizzare una Videoconferenza

e Come ti nngcnnn ainitare? \/edile 11n nna’ come 11n “kit di canrawvwiven7za” nar nroanizzare
videncanfaranze efficarci e che valoanan Pinvectimaenta fatta [ In elenca non ecanictiva e che

gofmc’ri (anzi, dovresti) essere completato con domande utili basate sulla tua esperienza
Iretta:

* SO0 come muovermi per non sembrare impacciato o un dilettante davanti alla videocamera?
* Valorizzo 'immagine della mia azienda o la mia immagine di professionista?
* Ho preparato una scaletta organizzata su come gestire/condurre la videoconferenza?

e Il cnftware che icn ha tiitte le fiinzianalita di c1ii hn hicnonn ner eandiirla? Onniire noto che mi
cervirehhe analenga in nift ner nin’attivita imnartante che vnolin <friittare diirante |a

videcanferanza? [Ad ecemnin nina fuinzione di “lavagna interattiva virtuale” per sintetizzare
punti salienti o per realizzare schemi).

« Hnallertatn tuttii collaboratori e colleghi per essere pronti e/o disponibili a partecipare in caso
fosse necessario?

* Ho programmato test del sistema di videoconferenza e del mio intervento prima di iniziare?



7. Non solo videoconferenza: uno strumento
per ampliare il tuo lavoro

e Nnn fermarti alla cnla definizinne di “videncanferen7a” Aleiini enftware <l mercato sono
perfetti alleati per sbloccare nuove possibilita di business e di apprendimento:

e VViden-enllaharazinne:
mnltn <imile alla videncanferan7za ma che identifica 1in’attivita nini incentrata <l lavara in
contemnnranea e in temnn reale i1 1inn ¢tacen daciimenta Diie n nint enllechi/enllaharatari
nn<cnnn aiiindi madificare e interacire cantemnaraneamente <ii11na <teacca nrecentazinne in
PNF cnttnlineandn evidenziandn annntandn madifiche n errari Paerché ccamhiarci tannellate

di email ner cettimane nnando puoi fare la stessa cosa in poche ore, senza incomprensioni e
con maggiore precisione?

e Fuenti virtuali e da remntan:
cnnrattiitta in nectn francente di emercen7a nazinnale e internazinnale ner mnlte aziende e
ccninle & vitale trovare inn <triimento che consenta loro di continuare cio che sanno fare
maolin: dialacare “incantrara”
o eanfrantarci can altri enllachi clienti farnitari ctiidenti inceonanti F niiale mioclinre
nccacinne dinin eventn farmativa di dihattita n ciltiirale ner strincere e nan nerdere anei
rannnrti fondamentali ner il nranrin hiicinecc n attivita?Grazie a enfhware nrofec<innali niini
farla In narticnlare il eaftware di videncanfaranza Anvil/hereo Vidon ti cancente di creare fino

a 10 “sale” virtuali distinte, all’interno delle quali invitare fino a 50 partecipanti ciascuna.
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Corsi formativi aziendali o lezioni scolastiche online:

le competenze dei propri colleghi o studenti € sono gioielli rari da custodire e sviluppare.Organizzare un appuntamento
formativo a distanza puo diventare un’attivita utile, comoda e - perché no - divertente: per i collaboratori da remoto, o peri
colleghi di altre sedi aziendali, per gli studenti assenti, per i corsisti che non possono intervenire perché malati.

*Una soluzione per accorciare le distanze e per dare massima importanza all’interazione dei partecipanti. E tutto a costo 0.
*Webinar:

un appuntamento formativo virtuale che potresti organizzare per promuovere la tua attivita di professionista, o come
occasione di business per intercettare nuovi potenziali clienti.Un’arma che richiederebbe approfondimenti a parte per
evidenziarne funzionamento, potenzialita e vantaggi.



