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CONCILIAWEB: NOVITA E PROSPETTIVE

SEMINARIO BIENNALE NAZIONALE - TERZA EDIZIONE
8 NOVEMBRE 2019, ORE 9.30 - 17.00

AUDITORIUM DEL CONSIGLIO REGIONALE - VIA CAVOUR 4, FIRENZE

9.30: SALUTIISTITUZIONALI

Eugenio Giani, Presidente del Consiglio regionale della Toscana
Riccardo Capecchi, Segretario Generale Agcom

Enzo Brogi, Presidente Corecom Toscana

Simone Gheri, Direttore ANCI Toscana

Fulvio Farnesi, Vicepresidente Comitato Regionale Consumatori Utenti
Giampiero Cassi, Presidente Ordine degli Avvocati di Firenze

10.30: LAVORI - Modera Ivana Nasti, Agcom, Direttrice Servizio Ispettivo, Registro,
Corecom

Vincenzo Franceschelli, Universita degli studi di Milano Bicocca, Consumatori di
nuove tecnologie

Mario Staderini, Agcom, Direttore Tutela dei consumatori, La tutela dei consumatori
nel settore delle comunicazioni elettroniche: novita legislative. Il ruolo svolto
dall’Agcom

Marilena Rizzo, Presidente Tribunale di Firenze, La risoluzione alternativa delle
controversie come strumento di crescita e pacificazione sociale

Michele Giovannini, Politecnico di Milano, La funzione giustiziale dell’Agcom

Paolo del Vecchio, Agcom, Direttore Servizio giuridico, Provvedimenti decisori
amministrativi e tutela giurisdizionale

Conclusioni: Enrico Maria Cotugno, Agcom, Vicedirettore Tutela dei consumatori
13.30: PAUSA PRANZO

14.30: TAVOLA ROTONDA - Moderano Elettra Pinzani, Corecom Toscana e Rosario
Carnevale, Tavolo tecnico dirigenti Corecom

Intervengono i rappresentanti dei gestori telefonici, delle associazioni dei
consumatori, dell'ordine degli avvocati, dei presidenti e dei dirigenti Corecom

17.00: David Ermini, Vicepresidente Consiglio Superiore della Magistratura

Registrazione partecipanti sessione mattutina ore 09:00
Registrazione partecipanti sessione pomeridiana ore 14:00

Modalita di iscrizione per Avvocati:

La partecipazione e gratuita. Verranno accettate esclusivamente le richieste ricevute
telematicamente attraverso [‘area riservata Sfera alla quale si potra accedere dal link presente
sulla pagina dell’evento pubblicato sul sito www.fondazioneforensefirenze.it
Per la partecipazione all’evento saranno riconosciuti n. 6 crediti formativi in materia non
obbligatoria

L'accesso sara consentito nei limiti di capienza della sala



