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DIRETTIVA 2006[123fCE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
del 12 dicembre 2006

relativa ai servizi nel mercato interno

IL PARLAMENTO EUROPEO E IL CONSIGLIO DELL'UNIONE EUROPEA,

visto il trattato che istituisce la Comuniti europea, in particolare
l'articolo 47, paragrafo 2, prima e terza frase, e l'articolo 55,

vista la proposta della Commissione,

visto il parere del Comitato economico e sociale europeo (1),

visto il parere del Comitato delle regioni (),

deliberando secondo la procedura di cui allarticolo 251 del
trattato (3),

considerando quanto segue:

ey

La Comunita mira a stabilire legami sempre piti stretti tra
gli Stati ed i popoli europei e a garantire il progresso eco-
nomico e sociale. Conformemente all'articolo 14, para-
grafo 2, del trattato il mercato interno comporta uno
spazio senza frontiere interne nel quale & assicurata la
libera circolazione dei servizi. A norma dell'articolo 43 del
trattato ¢ assicurata la liberta di stabilimento. L'articolo 49
sancisce il diritto di prestare servizi all'interno della Comu-
nita. L'eliminazione delle barriere allo sviluppo del settore
dei servizi tra Stati membri costituisce uno strumento
essenziale per rafforzare l'integrazione fra i popoli euro-
pei e per promuovere un progresso economico e sociale
equilibrato e duraturo. Nell'eliminazione di questi ostacoli
¢ essenziale garantire che lo sviluppo del settore dei ser-
vizi contribuisca alladempimento dei compiti previsti dal-
l'articolo 2 del trattato di promuovere nell'insieme della
Comunitd uno sviluppo armonioso, equilibrato e sosteni-
bile delle attivitd economiche, un elevato livello di occu-
pazione e di protezione sociale, la parité tra uomini e
donne, una crescita sostenibile e non inflazionistica, un
alto grado di competitivita e di convergenza dei risultati
economici, un elevato livello di protezione dell'ambiente

() GU C 221 del 8.9.2005, pag. 113.

(?) GU C 43 del 18.2.2005, pag. 18.
(®) Parere del Parlamento europeo del 16 febbraio 2006 (non ancora

pubblicato nella Gazzetta ufficiale). Posizione comune del Consiglio
del 24 luglio 2006 (GU C 270 E del 7.11.2006, pag. 1), posizione
del Parlamento europeo del 15 novembre 2006 ¢ decisione del Con-
siglio dell'11 dicembre 2006.

(2)

3)

)

ed il miglioramento della qualitd di questultimo, il miglio-
ramento del tenore e della qualitd della vita, la coesione
economica e sociale e la solidarieta tra Stati membri.

Una maggiore competitivita del mercato dei servizi &
essenziale per promuovere la crescita economica e creare
posti di lavoro nell'Unione europea. Attualmente un ele-
vato numero di ostacoli nel mercato interno impedisce ai
prestatori, in particolare alle piccole e medie imprese (PMI),
di espandersi oltre i confini nazionali e di sfruttare appieno
il mercato unico. Tale situazione indebolisce la competiti-
vitd globale dei prestatori dell'Unione europea. Un libero
mercato che induca gli Stati membri ad eliminare le restri-
zioni alla circolazione transfrontaliera dei servizi, incre-
mentando al tempo stesso la trasparenza e I'informazione
dei consumatori, consentirebbe agli stessi una pitt ampia
facolta di scelta e migliori servizi a prezzi inferiori.

La relazione della Commissione sullo «Stato del mercato
interno dei servizi» ha elencato i numerosi ostacoli che
impediscono o rallentano lo sviluppo dei servizi tra Stati
membri, in particolare dei servizi prestati dalle PMI, le
quali sono predominanti nel settore dei servizi. La rela-
zione conclude che dieci anni dopo il previsto completa-
mento del mercato interno esiste un notevole divario tra
la visione di un'economia integrata per 'Unione europea
e la realta vissuta dai cittadini e dai prestatori europei. Gli
ostacoli elencati riguardano un'ampia varieta di servizi in
tutte le fasi dell'attivitd del prestatore ¢ presentano nume-
rose caratteristiche comuni, compreso il fatto di derivare
spesso da procedure amministrative eccessivamente gra-
vose, dallincertezza giuridica che caratterizza le attivita
transfrontaliere e dalla mancanza di fiducia reciproca tra
Stati membri.

I servizi costituiscono il motore della crescita economica
e rappresentano il 70 % del PIL e dei posti di lavoro nella
maggior parte degli Stati membri, ma la frammentazione
del mercato interno si ripercuote negativamente sul com-
plesso dell'economia europea, in particolare sulla compe-
titivita delle PMI e la circolazione dei lavoratori, ed
impedisce ai consumatori di avere accesso ad una mag-
giore scelta di servizi a prezzi competitivi. E importante
sottolineare che il settore dei servizi costituisce un settore
chiave in materia di occupazione, soprattutto per le donne,
e che esse possono, pertanto, trarre enormi benefici dalle
nuove opportunita offerte dal completamento del mercato
interno dei servizi. Il Parlamento europeo ed il Consiglio
hanno sottolineato che l'eliminazione degli ostacoli giuri-
dici alla realizzazione di un vero mercato interno costitui-
sce una priorita per conseguire I'obiettivo stabilito dal
Consiglio europeo di Lisbona del 23 e 24 marzo 2000 di
migliorare 'occupazione ¢ la coesione sociale e di perve-
nire ad una crescita economica sostenibile allo scopo di
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fare dellUnione europea l'economia basata sulla cono-
scenza piit competitiva e pitt dinamica del mondo entro il
2010 con nuovi e migliori posti di lavoro. Leliminazione
di questi ostacoli, accompagnata da un avanzato modello
sociale europeo, rappresenta pertanto una premessa per
superare le difficolta incontrate nell'attuazione dell'agenda
di Lisbona e per rilanciare 'economia europea, soprattutto
in termini di occupazione e investimento. E quindi impor-
tante realizzare un mercato unico dei servizi, mantenendo
un equilibrio tra apertura dei mercati, servizi pubblici non-
ché diritti sociali ¢ del consumatore.

E necessario quindi eliminare gli ostacoli alla liberta di sta-
bilimento dei prestatori negli Stati membri e alla libera cir-
colazione dei servizi tra Stati membri nonché garantire ai
destinatari e ai prestatori la certezza giuridica necessaria
all'effettivo esercizio di queste due liberta fondamentali del
trattato. Poiché gli ostacoli al mercato interno dei servizi
riguardano tanto gli operatori che intendono stabilirsi in
altri Stati membri quanto quelli che prestano un servizio
in un altro Stato membro senza stabilirvisi, occorre per-
mettere ai prestatori di sviluppare le proprie attivitd nel
mercato interno stabilendosi in uno Stato membro o avva-
lendosi della libera circolazione dei servizi. I prestatori
devono poter scegliere tra queste due libertd, in funzione
della loro strategia di sviluppo in ciascuno Stato membro.

Non & possibile eliminare questi ostacoli soltanto grazie
allapplicazione diretta degli articoli 43 e 49 del trattato
in quanto, da un lato, il trattamento caso per caso
mediante I'avvio di procedimenti di infrazione nei con-
fronti degli Stati membri interessati si rivelerebbe estrema-
mente complesso da gestire per le istituzioni nazionali e
comunitarie, in particolare dopo I'allargamento ¢, dall’al-
tro lato, leliminazione di numerosi ostacoli richiede un
coordinamento preliminare delle legislazioni nazionali,
anche al fine di istituire una cooperazione amministrativa.
Come & stato riconosciuto dal Parlamento europeo e dal
Consiglio, un intervento legislativo comunitario permette
di istituire un vero mercato interno dei servizi.

La presente direttiva istituisce un quadro giuridico gene-
rale a vantaggio di un'ampia varieta di servizi pur tenendo
conto nel contempo delle specificita di ogni tipo d'attivita
o di professione ¢ del loro sistema di regolamentazione.
Tale quadro giuridico si basa su un approccio dinamico e
selettivo che consiste nell'eliminare in via prioritaria gli
ostacoli che possono essere rimossi rapidamente e, per
quanto riguarda gli altri ostacoli, nell'avviare un processo
di valutazione, consultazione e armonizzazione comple-
mentare in merito a questioni specifiche grazie al quale
sard possibile modernizzare progressivamente ed in
maniera coordinata i sistemi nazionali che disciplinano le
attivita di servizi, operazione indispensabile per realizzare
un vero mercato interno dei servizi entro il 2010. E oppor-
tuno prevedere una combinazione equilibrata di misure
che riguardano l'armonizzazione mirata, la cooperazione
amministrativa, la disposizione sulla libera prestazione di
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servizi e che promuovono l'elaborazione di codici di con-
dotta su determinate questioni. Questo coordinamento
delle legislazioni nazionali dovrebbe garantire un grado
elevato d'integrazione giuridica comunitaria ed un livello
elevato di tutela degli obiettivi d'interesse generale, in par-
ticolare la tutela dei consumatori, che é fondamentale per
stabilire la fiducia reciproca tra Stati membri. La presente
direttiva prende altresi in considerazione altri obiettivi
d'interesse generale, compresa la protezione dell'ambiente,
la pubblica sicurezza e la sanita pubblica nonché la neces-
sita di rispettare il diritto del lavoro.

E opportuno che le disposizioni della presente direttiva
relative alla liberta di stabilimento e alla libera circolazione
dei servizi si applichino soltanto nella misura in cui le atti-
vitd in questione sono aperte alla concorrenza e non obbli-
ghino pertanto gli Stati membri a liberalizzare i servizi
d'interesse economico generale, a privatizzare gli enti pub-
blici che forniscono tali servizi o ad abolire i monopoli
esistenti per quanto riguarda altre attivita o certi servizi di
distribuzione.

La presente direttiva si applica unicamente ai requisiti che
influenzano l'accesso allattivita di servizi o il suo eserci-
zio. Pertanto essa non si applica a requisiti come le norme
del codice stradale, le norme riguardanti lo sviluppo e 'uso
delle terre, la pianificazione urbana e rurale, le regolamen-
tazioni edilizie nonché le sanzioni amministrative commi-
nate per inosservanza di tali norme che non disciplinano
o non influenzano specificatamente lattivita di servizi, ma
devono essere rispettate dai prestatori nello svolgimento
della loro attivitd economica, alla stessa stregua dei sin-
goli che agiscono a titolo privato.

La presente direttiva non concerne i requisiti che discipli-
nano l'accesso ai finanziamenti pubblici per taluni presta-
tori. Tali requisiti comprendono in particolare quelli che
stabiliscono le condizioni in base alle quali i prestatori
hanno diritto a beneficiare di finanziamenti pubblici, com-
prese specifiche condizioni contrattuali, ¢ in particolare le
norme di qualitd che vanno osservate per poter benefi-
ciare dei finanziamenti pubblici, ad esempio per quanto
riguarda i servizi sociali.

La presente direttiva non pregiudica le misure adottate
dagli Stati membri, conformemente al diritto comunita-
rio, per quanto riguarda la protezione o la promozione
della diversitd linguistica e culturale e il pluralismo dei
media, compresi i relativi finanziamenti. La presente diret-
tiva non impedisce agli Stati membri di applicare le loro
norme e i loro principi fondamentali in materia di liberta
di stampa e di espressione. La presente direttiva non incide
sulle norme legislative degli Stati membri che vietano la
discriminazione in base alla nazionalita oppure per i
motivi specificati all'articolo 13 del trattato.
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per assicurare la liberta di stabilimento e la libera circola-
zione dei servizi tra gli Stati membri. Essa non armonizza
né incide sul diritto penale. Gli Stati membri non dovreb-
bero poter limitare la liberta di fornire servizi applicando
disposizioni di diritto penale che riguardano specifica-
mente I'accesso ad unattivitd di servizi o l'esercizio della
stessa aggirando le norme stabilite nella presente direttiva.

E altrettanto importante che la presente direttiva rispetti
pienamente le iniziative comunitarie basate sull'arti-
colo 137 del trattato al fine di conseguire gli obiettivi pre-
visti all'articolo 136 del trattato per quanto riguarda la
promozione dell'occupazione ¢ il miglioramento delle
condizioni di vita e di lavoro.

La presente direttiva non incide sulle condizioni di lavoro
e di occupazione, compresi i periodi massimi di lavoro e i
periodi minimi di riposo, la durata minima delle ferie
annuali retribuite, i salari minimi nonché la salute, la sicu-
rezza e l'igiene sul lavoro, che gli Stati membri applicano
in conformita del diritto comunitario; inoltre, la presente
direttiva non incide sulle relazioni tra le parti sociali, com-
presi i diritti di negoziare e concludere-accordi collettivi,
di scioperare e di intraprendere azioni sindacali in confor-
mita del diritto e delle prassi nazionali che rispettano il
diritto comunitario, né si applica ai servizi forniti dalle
agenzie di lavoro interinale. La presente direttiva non
incide sulla normativa degli Stati membri in materia di
sicurezza sociale.

La presente direttiva rispetta l'esercizio dei diritti fonda-
mentali applicabili negli Stati membri quali riconosciuti
dalla Carta dei diritti fondamentali dell'Unione europea e
nelle relative spiegazioni, armonizzandoli con le liberta
fondamentali di cui agli articoli 43 e 49 del trattato, Tali
diritti fondamentali includono, fra l'altro, il diritto a intra-
prendere un'azione sindacale in conformita del diritto e
delle prassi nazionali che rispettano il diritto comunitario.

La presente direttiva riguarda soltanto i prestatori stabiliti
in uno Stato membro ¢ non tratta gli aspetti esterni. Essa
non riguarda i negoziati nell'ambito di organizzazioni
internazionali per gli scambi di servizi, in particolare nel
quadro del GATS.

La presente direttiva si applica soltanto ai servizi che sono
prestati dietro corrispettivo economico. I servizi d'inte-
resse generale non rientrano nella definizione di cui all’ar-
ticolo 50 del trattato e sono pertanto esclusi dall'ambito
di applicazione della presente direttiva. I servizi d'interesse
econoniico generale sono servizi che, essendo prestati die-
tro corrispettivo economico, rientrano nell'ambito di
applicazione della presente direttiva. Tuttavia, alcuni
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che possono esistere nel settore dei trasporti, sono esclusi
dall'ambito di applicazione della presente direttiva, men-
tre altri servizi d'interesse economico generale, per esem-
pio quelli che possono esistere nel settore postale, sono
oggetto di una deroga alla disposizione sulla libera presta-
zione di servizi stabilita nella presente direttiva. La pre-
sente direttiva non riguarda il finanziamento dei servizi
d'interesse economico generale e non si applica alle sov-
venzioni concesse dagli Stati membri, in particolare nel
settore sociale, in conformitd delle norme comunitarie
sulla concorrenza. La presente direttiva non si occupa del
follow-up del Libro bianco della Commissione sui servizi
d'interesse generale.

Occorre escludere dal campo di applicazione della pre-
sente direttiva i servizi finanziari, essendo tali attivita
oggetto di una normativa comunitaria specifica volta a rea-
lizzare, al pari della presente direttiva, un vero mercato
interno dei servizi. Pertanto, tale esclusione concerne tutti
i servizi finanziari quali 'attivita bancaria, il credito, l'assi-
curazione, compresa la riassicurazione, le pensioni profes-
sionali o individuali, i titoli, gli investimenti, i fondi, i
servizi di pagamento e quelli di consulenza nel settore
degli investimenti, compresi i servizi di cui all'allegato T
della direttiva 2006/48/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 14 giugno 2006, concernente l'accesso
allattivita degli enti creditizi e al suo esercizio (').

Poiché nel 2002 & stata adottata una serie di atti norma-
tivi relativi ai servizi e alle reti di comunicazione elettro-
nica nonché alle risorse e ai servizi associati, che ha
istituito una disciplina volta ad agevolare l'accesso a tali
attivita nel mercato interno grazie, in particolare, all'elimi-
nazione della maggior parte dei regimi di autorizzazione
individuale, & necessario escludere le questioni disciplinate
da tali atti dal campo di applicazione della presente
direttiva.

Le esclusioni dal campo di applicazione riguardanti le
materie attinenti ai servizi di comunicazione elettronica
oggetto delle direttive 2002/19/CE del Parlamento euro-
peo e del Consiglio, del 7 marzo 2002, relativa all’accesso
alle reti di comunicazione elettronica e alle risorse corre-
late, e allinterconnessione delle medesime (direttiva
accesso) (%), 2002/20[CE del Parlamento europeo e del
Consiglio, del 7 marzo 2002, relativa alle autorizzazioni
per le reti e i servizi di comunicazione elettronica (diret-
tiva autorizzazioni) (}), 2002/21J/CE del Parlamento
europeo

) GU L 177 del 30.6.2006, pag. 1.
GU L 108 del 24.4.2002, pag. 7.
) GUL 108 del 24.4.2002, pag. 21.
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e del Consiglio, del 7 marzo 2002, che istituisce un qua-
dro normativo comune per le reti ed i servizi di comuni-
cazione elettronica (direttiva quadro) (*), 2002/22/CE del
Parlamento europeo e del Consiglio, del 7 marzo 2002,
relativa al servizio universale e ai diritti degli utenti in
materia di reti e di servizi di comunicazione elettronica
{direttiva servizio universale) (%) e 2002/58/CE del Parla-
mento europeo e del Consiglio, del 12 luglio 2002, rela-
tiva al trattamento dei dati personali e alla tutela della vita
privata nel settore delle comunicazioni elettroniche (diret-
tiva relativa alla vita privata e alle comunicazioni elettro-
niche) (3) si applicano non solo a questioni specificamente
trattate in dette direttive, ma anche a questioni per le quali
le direttive lasciano esplicitamente agli Stati membri la
facolta di adottare talune misure a livello nazionale.

I servizi di trasporto, compresi i trasporti urbani, i taxi e
le ambulanze nonché i servizi portuali, sono esclusi dal
campo di applicazione della presente direttiva.

L'esclusione dei servizi sanitari dallambito della presente
direttiva dovrebbe comprendere i servizi sanitari ¢ farma-
ceutici forniti da professionisti del settore sanitario ai pro-
pri pazienti per valutare, mantenere o ripristinare le loro
condizioni di salute, laddove tali attivitA sono riservate a
professioni del settore sanitario regolamentate nello Stato
membro in cui i servizi vengono forniti.

La presente direttiva non incide sul rimborso dei costi dei
servizi sanitari prestati in uno Stato membro diverso da
quello in cui il destinatario del servizio risiede. La Corte
di giustizia ha in numerose occasioni esaminato la que-
stione e riconosciuto i diritti del paziente. E importante
affrontare la questione in un altro atto giuridico comuni-
tario, a fini di maggiore certezza e chiarezza giuridica,
nella misura in cui essa non sia gid oggetto del regola-
mento (CEE) n. 1408/71 del Consiglio, del 14 giugno
1971, relativo allapplicazione dei regimi di sicurezza
sociale ai lavoratori subordinati e ai loro familiari che si
spostano allinterno della Comunita (*).

Occorre altresi escludere dal campo di applicazione della
presente direttiva i servizi audiovisivi, a prescindere dal
modo di trasmissione, anche allinterno dei cinema. Inol-
tre, la presente direttiva non dovrebbe applicarsi agli aiuti
erogati dagli Stati membri nel settore audiovisivo oggetto
delle norme comunitarie sulla concorrenza.

(') GUL 108 del 24.4.2002, pag. 33.

() GUL 108 del 24.4.2002, pag. 51.

(}) GUL 201 del 31.7.2002, pag. 37. Direttiva modificata dalla direttiva
2006/24|CE GU L 105 del 13.4.2006, pag. 54).

() GUL 149 del 5.7.1971, pag. 2. Regolamento modificato da ultimo
dal regolamento (CE) n. 629/2006 del Parlamento europeo e del Con-
siglio (GU L 114 del 27.4.2006, pag. 1).
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E opportuno escludere dal campo dapplicazione della pre-
sente direttiva i giochi con denaro, ivi comprese le lotte-
rie ¢ le scommesse, tenuto conto della natura specifica di
tali attivitd che comportano da parte degli Stati membri
l'attuazione di politiche di ordine pubblico e di tutela dei
consumartori.

La presente direttiva non osta all'applicazione dell'arti-
colo 45 del trattato.

La presente direttiva non dovrebbe applicarsi ai servizi
sociali nel settore degli alloggi, dell’assistenza allinfanzia
e del sostegno alle famiglie e alle persone bisognose, for-
niti dallo Stato a livello nazionale, regionale o locale da
prestatori incaricati dallo Stato o da associazioni carita-
tive riconosciute come tali dallo Stato per sostenere per-
sone che si trovano in condizione di particolare bisogno
a titolo permanente o temporaneo, perché hanno un red-
dito familiare insufficiente, o sono totalmente o parzial-
mente dipendenti e rischiano di essere emarginate. E
opportuno che la presente direttiva non incida su tali ser-
vizi in quanto essi sono essenziali per garantire i diritti
fondamentali alla dignitd e all'integritd umana e costitui-
scono una manifestazione dei principi di coesione e soli-
darieta sociale.

La presente direttiva non riguarda il finanziamento dei ser-
vizi sociali, né il sistema di aiuti ad esso collegato. Essa
non incide sui criteri o le condizioni stabiliti dagli Stati
membri per assicurare che tali servizi sociali effettiva-
mente giovino all'interesse pubblico e alla coesione sociale.
Inoltre la presente direttiva non dovrebbe incidere sul prin-
cipio del servizio universale nell'ambito dei servizi sociali
degli Stati membri.

Poiché il trattato prevede basi giuridiche specifiche in
materia fiscale e considerate le norme comunitarie gia
adottate in questo ambito, occorre escludere il settore
fiscale dal campo di applicazione della presente direttiva.

Esiste gia un notevole corpus di norme comunitarie sulle
attivitd di servizi. La presente direttiva viene ad aggiun-
gersi all'acquis comunitario per completarlo. I conflitti tra
la presente direttiva ed altri atti comunitari sono stati iden-
tificati e sono contemplati dalla presente direttiva, anche
tramite deroghe. Tuttavia, occorre prevedere una regola
che disciplini eventuali casi residui ed eccezionali in cui
sussiste tn conflitto tra una delle disposizioni della pre-
sente direttiva ed una disposizione di un altro atto comu-
nitario. L'esistenza di un siffatto conflitto dovrebbe essere
determinata nel rispetto delle norme del trattato relative
al diritto di stabilimento ed alla libera circolazione dei
servizi.
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La presente direttiva ¢ coerente con la direttiva
2005[36/CE del Parlamento europeo e del Consiglio rela-
tiva al riconoscimento delle qualifiche professionali (') e
non pregiudica tale direttiva. Essa riguarda questioni
diverse da quelle relative alle qualifiche professionali, quali
l'assicurazione di responsabilita professionale, le comuni-
cazioni commerciali, le attivita multidisciplinari e la sem-
plificazione amministrativa. Per quanto concerne la
prestazione di servizi transfrontalieri a titolo temporaneo,
una delle deroghe alla disposizione sulla libera prestazione
di servizi previste dalla presente direttiva assicura che il
titolo Il sulla libera prestazione di servizi della direttiva
2005/36/CE resti impregiudicato. Pertanto, la disposizione
sulla libera prestazione di servizi non incide su nessuna
delle misure applicabili a norma di tale direttiva
2005/36/CE nello Stato membro in cui viene fornito un
servizio.

La presente direttiva & coerente con la legislazione comu-
nitaria relativa alla tutela dei consumatori, come la diret-
tiva 2005/29/CE del Parlamento europeo ¢ del Consiglio
dell'l1 maggio 2005 relativa alle pratiche commerciali
sleali tra imprese e consumatori nel mercato interno (diret-
tiva sulle pratiche commerciali sleali) {?) ¢ il regolamento
(CE) n. 2006/2004 del Parlamento europeo e del Consi-
glio del 27 ottobre 2004 sulla cooperazione tra le auto-
ritd nazionali responsabili dell'esecuzione della normativa
che tutela i consumatori («regolamento sulla cooperazione
per la tutela dei consumatori») (3).

Tra i servizi oggetto della presente direttiva rientrano
numerose attivita in costante evoluzione, fra le quali figu-
rano: i servizi alle imprese, quali i servizi di consulenza
manageriale e gestionale, i servizi di certificazione e di col-
laudo, i servizi di gestione delle strutture, compresi i ser-
vizi di manutenzione degli uffici, i servizi di pubblicita o i
servizi connessi alle assunzioni e i servizi degli agenti com-
merciali. Sono oggetto della presente direttiva anche i ser-
vizi prestati sia alle imprese sia ai consumatori, quali i
servizi di consulenza legale o fiscale, i servizi collegati con
il settore immobiliare, come le agenzie immobiliari, I'edi-
lizia, compresi i servizi degli architetti, la distribuzione,
l'organizzazione di fiere, il noleggio di auto, le agenzie di
viaggi. Nell'ambito di applicazione della presente direttiva
rientrano altresi i servizi ai consumatori, quali i servizi nel
settore del turismo, compresi i servizi delle guide turisti-
che, i servizi ricreativi, i centri sportivi, i parchi di diverti-
mento e, nella misura in cui non sono esclusi dall'ambito
di applicazione della direttiva, i servizi a domicilio, come
l'assistenza agli anziani. Queste attivitd possono riguar-
dare servizi che richiedono la vicinanza del prestatore e
del destinatario della prestazione, servizi che comportano
lo spostamento del destinatario o del prestatore e servizi
che possono essere prestati a distanza, anche via Internet.

() GUL 255 del 30.9.2005, pag. 22.

() GU L 149 dell'11.6.2005, pag. 22.

(*) GUL 364 del 9.12.2004, pag. 1. Regolamento modificato dalla diret-
tiva 2005/29)CE.
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(35)
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Secondo la giurisprudenza della Corte di giustizia, la valu-
tazione di determinate attivita, in particolare di quelle
finanziate con fondi pubblici o esercitate da enti pubblici,
deve essere effettuata, per stabilire se costituiscono un eser-
vizios, caso per caso alla luce delle loro caratteristiche, in
particolare del mode in cui sono prestate, organizzate e
finanziate nello Stato membro interessato. La Corte di giu-
stizia ha ritenuto che la caratteristica fondamentale della
retribuzione sia rappresentata dal fatto che essa costitui-
sce un corrispettivo economico per i servizi prestati, ed
ha riconosciuto che la caratteristica della retribuzione &
assente nelle attivita svolte dallo Stato o per conto dello
Stato senza corrispettivo economico nel quadro dei suoi
doveri in ambito sociale, culturale, educativo e giudizia-
rio, quali i corsi assicurati nel quadro del sistema nazio-
nale di pubblica istruzione o la gestione di regimi di
sicurezza sociale che non svolgono un'attivita economica.
Il pagamento di una tassa da parte dei destinatari, ad esem-
pio una tassa di insegnamento o di iscrizione pagata dagli
studenti per contribuire in parte alle spese di funziona-
mento di un sistema, non costituisce di per sé retribuzione
in quanto il servizio continua ad essere essenzialmente
finanziato con fondi pubblici. Queste attiviti non rien-
trano pertanto nella definizione di «servizio» di cui all'ar-
ticolo 50 del trattato e sono quindi escluse dal campo
d'applicazione della presente direttiva.

Le attivita sportive amatoriali senza scopo di lucro rive-
stono una notevole importanza sociale. Tali attivita perse-
guono spesso finalitd esclusivamente sociali o ricreative.
Pertanto, esse non possono costituire un‘attivita econo-
mica ai sensi del diritto comunitario e non dovrebbero
rientrare nel campo di applicazione della presente
direttiva.

La nozione di prestatore dovrebbe comprende qualsiasi
persona fisica, avente la cittadinanza di uno Stato mem-
bro, o persona giuridica che esplica un'attivita di servizio
in tale Stato membro esercitando la liberta di stabilimento
o la libera circolazione dei servizi. La nozione di presta-
tore quindi non dovrebbe limitarsi solo al caso in cui il
servizio venga prestato attraverso le frontiere nell’ambito
della libera circolazione dei servizi, ma dovrebbe compren-
dere anche la fattispecie in cui un operatore si stabilisce
in uno Stato membro per svilupparvi le proprie attivita di
servizio. La nozione di prestatore, d'altra parte, non
dovrebbe coprire il caso delle succursali di societa di paesi
terzi in uno Stato membro poiché, in conformita dell'arti-
colo 48 del trattato, la libertd di stabilimento e la libera
circolazione dei servizi si applicano soltanto alle societa
costituite conformemente alla legislazione di uno Stato
membro e aventi la sede sociale, lamministrazione cen-
trale o il centro di attivitd principale all'interno della
Comunita. Il concetto di destinatario dovrebbe coprire
anche i cittadini di paesi terzi che beneficiano gia di diritti
loro conferiti da atti comunitari quali il regolamento (CEE)
n. 1408/71, la direttiva 2003{109/CE del Consiglio, del
25 novembre 2003, relativa allo status dei cittadini di
paesi terzi che siano soggiornanti di lungo periodo (¥, il

() GUL 16 del 23.1.2004, pag. 44.
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regolamento del Consiglio (CE) n. 859/2003 del Consi-
glio, del 14 maggio 2003, che estende le disposizioni del
regolamento (CEE) n. 1408/71 ¢ del regolamento (CEE)
n. 57472 ai cittadini di paesi terzi cui tali disposizioni
non siano gia applicabili unicamente a causa della nazio-
nalitd (1) e la direttiva 2004/38/CE del Parlamento euro-
peo e del Consiglio, del 29 aprile 2004, relativa al diritto
dei cittadini dell'Unione e dei loro familiari di circolare e
di soggiornare liberamente nel territorio degli Stati mem-
bri (2). Inoltre, gli Stati membri possono estendere il con-
cetto di destinatario ad altri cittadini di paesi terzi presenti
sul loro territorio.

Il luogo di stabilimento del prestatore dovrebbe essere
determinato in conformita della giurisprudenza della Corte
di giustizia, secondo la quale la nozione di stabilimento
implica l'esercizio effettivo di un’attivitd economica per
una durata di tempo indeterminata mediante linsedia-
mento in pianta stabile. Tale requisito pud essere soddi-
sfatto anche nel caso in cui una societd sia costituita a
tempo determinato o abbia in affitto un fabbricato o un
impianto per lo svolgimento della sua attivita. Esso pud
altresi essere soddisfatto allorché uno Stato menbro rila-
sci autorizzazioni di durata limitata soltanto per partico-
lari servizi. Lo stabilimento non deve necessariamente
assumere la forma di una filiale, succursale o rappresen-
tanza, ma pud consistere in un ufficio gestito dal perso-
nale del prestatore o da una persona indipendente ma
autorizzata ad agire su base permanente per conto dell'im-
presa, come nel caso di una rappresentanza. Secondo que-
sta definizione, che comporta lesercizio effettivo di
un’attivitd economica nel luogo di stabilimento del presta-
tore di servizi, una semplice casella postale non costitui-
sce uno stabilimento. Se uno stesso prestatore ha pid
luoghi di stabilimento, ¢ importante determinare da quale
luogo di stabilimento & prestato il servizio effettivo in que-
stione. Nei casi in cui & difficile determinare da quale dei
vari luoghi di stabilimento un determinato servizio ¢ pre-
stato, tale luogo € quello in cui il prestatore ha il centro
delle sue attivith per quanto concerne tale servizio
specifico.

La nozione di «persona giuridica» secondo le disposizioni
del trattato in materia di stabilimento lascia agli operatori
la liberta di scegliere la forma giuridica che ritengono
opportuna per svolgere la loro attivitd. Di conseguenza,
per «persone giuridiches ai sensi del trattato si intendono
tutte le entita costituite conformemente al diritto di uno
Stato membro o da esso disciplinate, a prescindere dalla
loro forma giuridica.

La nozione di regime di autorizzazione dovrebbe com-
prendere, in particolare, le procedure amministrative per
il rilascio di autorizzazioni, licenze, approvazioni o

GU L 124 del 20.5.2003, pag. 1.
%) GU L 158 del 30.4.2004, pag. 77.

(40)
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concessioni, ma anche I'obbligo, per potere esercitare l'at-
tivita, di essere iscritto in un albo professionale, in un regi-
stro, ruolo o in una banca dati, di essere convenzionato
con un organismo o di ottenere una tessera professionale.
L'autorizzazione pud essere concessa non solo in base ad
una decisione formale, ma anche in base ad una decisione
implicita derivante, ad esempio, dal silenzio dell'autorita
competente o dal fatto che linteressato debba attendere
l'avviso di ricevimento di una dichiarazione per iniziare
l'attivitd o affinché quest'ultima sia legittima.

La nozione di «motivi imperativi di interesse generale» cui
fanno riferimento alcune disposizioni della presente diret-
tiva & stata progressivamente elaborata dalla Corte di giu-
stizia nella propria giurisprudenza relativa agli articoli 43
e 49 del trattato, e potrebbe continuare ad evolvere. La
nozione, come riconosciuto nella giurisprudenza della
Corte di giustizia, copre almeno i seguenti motivi: l'or-
dine pubblico, la pubblica sicurezza e la sanitd pubblica
ai sensi degli articoli 46 e 55 del trattato, il mantenimento
dell'ordine sociale, gli obicttivi di politica sociale, la tutela
dei destinatari di servizi, la tutela dei consumatori, la tutela
dei lavoratori, compresa la protezione sociale dei lavora-
tori, il benessere degli animali, la salvaguardia dell’equili-
brio finanziario del regime di sicurezza sociale, la
prevenzione della frode, la prevenzione della concorrenza
sleale, la protezione dell'ambiente e dell'ambiente urbano,
compreso l'assetto territoriale in ambito urbano e rurale,
la tutela dei creditori, la salvaguardia della sana ammini-
strazione della giustizia, la sicurezza stradale, la tutela della
proprieta intellettuale, gli obiettivi di politica culturale,
compresa la salvaguardia della liberta di espressione dei
vari elementi presenti nella societi e, in particolare, dei
valori sociali, culturali, religiosi e filosofici, la necessita di
assicurare un elevato livello di istruzione, il mantenimento
del pluralismo della stampa e la politica di promozione
della lingua nazionale, la conservazione del patrimonio
nazionale storico e artistico, e la politica veterinaria.

I concetto di «ordine pubblico», come interpretato dalla
Corte di giustizia, comprende la protezione contro una
minaccia effettiva e sufficientemente grave per uno degli
interessi fondamentali della collettivita e pud includere, in
particolare, questioni legate alla dignitd umana, alla tutela
dei minori e degli adulti vulnerabili ed al benessere degli
animali. Analogamente, la nozione di pubblica sicurezza
comprende le questioni di incolumita pubblica.

Le norme relative alle procedure amministrative non
dovrebbero mirare ad armonizzare le procedure ammini-
strative, ma a sopprimere regimi di autorizzazione, proce-
dure e formalita eccessivamente onerosi che ostacolano la
liberta di stabilimento e la creazione di nuove societa di
servizi che ne derivano.
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Una delle principali difficoltd incontrate, in particolare
dalle PMI, nell'accesso alle attivita di servizi e nel loro eser-
cizio & rappresentato dalla complessita, dalla lunghezza e
dallincertezza giuridica delle procedure amministrative.
Per questa ragione, sul modello di alcune iniziative in
materia di modernizzazione delle buone pratiche ammini-
strative avviate a livello comunitario e nazionale, & neces-
sario stabilire principi di semplificazione amministrativa,
in particolare mediante la limitazione dell'obbligo di auto-
rizzazione preliminare ai casi in cui essa ¢ indispensabile
e l'introduzione del principio della tacita autorizzazione
da parte delle autorita competenti allo scadere di un deter-
minato termine, Tale azione di modernizzazione, pur
mantenendo gli obblighi di trasparenza e di aggiorna-
mento delle informazioni relative agli operatori, ha il fine
di eliminare i ritardi, i costi e gli effetti dissuasivi che deri-
vano, ad esempio, da procedure non necessaric o eccessi-
vamente complesse e onerose, dalla duplicazione delle
procedure, dalle complicazioni burocratiche nella presen-
tazione di documenti, dall'abuso di potere da parte delle
autoritd competenti, dai termini di risposta non precisati
o eccessivamente lunghi, dalla validita limitata dell'auto-
rizzazione rilasciata o da costi e sanzioni sproporzionati.
Tali pratiche hanno effetti dissuasivi particolarmente rile-
vanti nel caso dei prestatori che intendono sviluppare le
loro attivitd in altri Stati membri e che avvertono l'esi-
genza di una modernizzazione coordinata in un mercato
interno allargato a venticinque Stati membri.

Gli Stati membri dovrebbero introdurre, se del caso, for-
mulari armonizzati a livello comunitario, definiti dalla
Commissione, equipollenti ai certificati, agli attestati o ad
eventuali altri documenti in materia di stabilimento.

Per valutare la necessitd di semplificare le procedure e le
formalita gli Stati membri dovrebbero poter in particolare
tener conto della necessita, del numero, degli eventuali
doppioni, dei costi, della chiarezza e dell'accessibilita di
tali procedure e formaliti nonché dei ritardi e delle diffi-
colta pratiche cui potrebbero dar luogo per il prestatore
in questione.

Per agevolare l'accesso alle attivita di servizi e il loro eser-
cizio nel mercato interno, & necessario fissare l'obiettivo,
comune a tutti gli Stati membri, di una semplificazione
amministrativa ¢ prevedere disposizioni riguardanti, in
particolare, gli sportelli unici, il diritto all'informazione, le
procedure per via elettronica e la definizione di un qua-
dro per i regimi di autorizzazione. Altre misure adottate a
livello nazionale per raggiungere quest'obiettivo potreb-
bero consistere nel ridurre il numero delle procedure e
formalita applicabili alle attivitd di servizi, limitandole a
quelle indispensabili per conseguire un obiettivo di inte-
resse generale e che non rappresentano, per contenuto o
finalita, dei doppioni.

Ai fini della semplificazione amministrativa, & opportuno
evitare di imporre in maniera generale requisiti formali,

(48)
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quali la presentazione di documenti originali, di copie
autenticate o di una traduzione autenticata, tranne qua-
lora cid sia giustificato obiettivamente da un motivo impe-
rativo di interesse generale, come la tutela dei lavoratori,
la sanitd pubblica, la protezione dellambiente o la prote-
zione dei consumatori. Occorre inoltre garantire che
un’autorizzazione dia normalmente accesso ad un’attivita
di servizi, o al suo esercizio, su tutto il territorio nazio-
nale a meno che un motivo imperativo di interesse gene-
rale non giustifichi obiettivamente un’autorizzazione
specifica per ogni stabilimento, ad esempio nel caso di
ogni insediamento di grandi centri commerciali, o un’au-
torizzazione limitata ad una parte specifica del territorio
nazionale.

Al fine di semplificare ulteriormente le procedure ammi-
nistrative & opportuno fare in modo che ogni prestatore
abbia un interlocutore unico tramite il quale espletare tutte
le procedure e formalita (in prosieguo: sportello unico). 11
numero degli sportelli unici per Stato membro pubd variare
secondo le competenze regionali o locali o in funzione
delle attivita interessate. La creazione degli sportelli unici,
infatti, non dovrebbe interferire nella divisione dei com-
piti tra le autoritd competenti in seno ad ogni sistema
nazionale. Quando la competenza spetta a diverse auto-
rita a livello regionale o locale, una di esse pud assumersi
il ruolo di sportello unico ¢ coordinare le attivita con le
altre autorita. Gli sportelli unici possono essere costituiti
non soltanto da autoritd amministrative ma anche da
camere di commercio e dell'artigianato ovvero da organi-
smi o ordini professionali o enti privati ai quali uno Stato
membro ha deciso di affidare questa funzione. Gli spor-
telli unici sono destinati a svolgere un ruolo importante
di assistenza al prestatore sia come autoritd direttamente
competente a rilasciare i documenti necessari per acce-
dere ad un'attivita di servizio sia come intermediario tra il
prestatore e le autoritd direttamente competenti.

La tassa che pud essere riscossa dagli sportelli unici
dovrebbe essere proporzionale al costo delle procedure e
formalitd espletate. Cio non dovrebbe impedire che gli
Stati membri affidino allo sportello unico la riscossione di
altri oneri amministrativi come quelli degli organi di
controllo.

E necessario che i prestatori e i destinatari abbiano un age-
vole accesso a taluni tipi di informazione. Ciascuno Stato
membro dovrebbe determinare le modalita con le quali
fornire informazioni a prestatori e destinatari nell'ambito
della presente direttiva. In particolare, gli Stati membri
possono ottemperare all'obbligo di garantire che le infor-
mazioni pertinenti siano facilmente accessibili ai presta-
tori ¢ destinatari consentendo al pubblico l'accesso a tali
informazioni attraverso un sito web. Le informazioni
dovrebbero essere comunicate in modo chiaro e univoco.
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includere, in particolare, informazioni relative alle proce-
dure e alle formalita, ai dati delle autoritd competenti, alle
condizioni di accesso ai registri pubblici e alle banche dati
pubbliche nonché informazioni concernenti le possibilita
di ricorso disponibili e gli estremi delle associazioni e delle
organizzazioni presso le quali i prestatori o i destinatari
possono ricevere assistenza pratica, L'obbligo delle auto-
ritd competenti di assistere prestatori e destinatari non
comprende l'assistenza giuridica per singoli casi. Tuttavia,
dovrebbero cssere fornite informazioni generali sulla
maniera in cui i requisiti sono normalmente interpretati o
applicati. Spetta del pari agli Stati membri dirimere que-
stioni quali la responsabilitd in caso di comunicazione di
informazioni errate o fuorvianti.

La realizzazione in tempi ragionevolmente brevi di un
sistema di procedure e di formaliti espletate per via elet-
tronica costituira la condicio sine qua non della semplifi-
cazionc amministrativa nel settore delle attivita di servizi,
a beneficio dei prestatori, dei destinatari e delle autorita
competenti. Per ottemperare all'obbligo vigente in rela-
zione ai risultati, pud rivelarsi necessario adattare le legi-
slazioni e le altre regolamentazioni nazionali applicabili ai
servizi, Tale obbligo non osta a che gli Stati membri
offrano, oltre a mezzi elettronici, altri strumenti per esple-
tare tali procedure ¢ formalita. 1l fatto che tali procedure e
formalita debbano poter essere espletate a distanza
richiede, in particolare, che gli Stati membri provvedano
affinché cid possa avvenire a livello transfrontaliero.
Restano escluse da tale obbligo le procedure o le forma-
lita che, per loro natura, non possono essere espletate a
distanza. Inoltre, cid non interferisce con la legislazione
degli Stati membri sull'uso delle lingue.

Ai fini del rilascio di licenze per talune attivita di servizi
l'autoritd competente pud richiedere un colloquio con il
richiedente al fine di valutarne l'integrita personale e l'ido-
neitd a svolgere l'attivitd in questione. In questi casi, I'esple-
tamento delle formalitad per via clettronica potrebbe non
essere appropriato.

La possibilita di avere accesso ad un’attivita di servizi
dovrebbe essere subordinata al rilascio di un‘autorizza-
zione da parte delle autoritd competenti soltanto se cio &
conforme ai principi di non discriminazione, di necessita
e di proporzionalita. Cid significa, in particolare, che l'im-
posizione di un'autorizzazione dovrebbe essere ammissi-
bile soltanto nei casi in cui un controllo a posteriori non
sarebbe efficace a causa dellimpossibilita di constatare a
posteriori le carenze dei servizi interessati e tenuto debito
conto dei rischi e dei pericoli che potrebbero risultare dal-
l'assenza di un controllo a priori. Queste disposizioni della

(55)

(56)

(57)

(58)

rizzazione che sono vietati da altri atti comunitari, quali
la direttiva 1999/93/CE del 13 dicembre 1999 del Parla-
mento europeo e del Consiglio relativa ad un quadro
comunitario per le firme elettroniche (') o la direttiva
2000(31/CE dell'8 giugno 2000 del Parlamento europeo
¢ del Consiglio relativa a taluni aspetti giuridici dei servizi
della societd dellinformazione, in particolare il commer-
cio elettronico, nel mercato interno («direttiva sul
commercio elettronicos) (3). I risultati del processo di valu-
tazione reciproca consentiranno di determinare a livello
comunitario i tipi di attivitd per le quali i regimi di auto-
rizzazione dovrebbero essere soppressi.

La presente direttiva dovrebbe lasciare impregiudicata la
facoltd degli Stati membri di revocare successivamente le
autorizzazioni, quando non sussistono pilt le condizioni
per il loro rilascio.

Conformemente alla giurisprudenza della Corte di giusti-
zia, la sanitd pubblica, la tutela dei consumatori, la salute
degli animali e la protezione dellambiente urbano costi-
tuiscono motivi imperativi di interesse generale. Tali
motivi imperativi possono giustificare l'applicazione di
regimi di autorizzazione e altre restrizioni. Tuttavia, tali
regimi di autorizzazione o restrizioni non dovrebbero
discriminare in base alla nazionalitd. Inoltre, dovrebbero
essere sempre rispettati i principi di necessiti e
proporzionalita.

Le disposizioni della presente direttiva relative ai regimi
di autorizzazione dovrebbero riguardare i casi in cui l'ac-
cesso ad un'attivitd di servizio o il suo esercizio da parte
di operatori richieda la decisione di un‘autoriti compe-
tente. Cid non riguarda né le decisioni delle autorita com-
petenti relative all'istituzione di un ente pubblico o privato
per la prestazione di un servizio particolare, né la conclu-
sione di contratti da parte delle autorita competenti per la
prestazione di un servizio particolare, che & disciplinata
dalle norme sugli appalti pubblici, poiché la presente diret-
tiva non si occupa di tali norme.

Per agevolare l'accesso alle attivitd di servizi e il loro eser-
cizio & importante valutare i regimi di autorizzazione ¢ la
relativa motivazione e redigere una relazione al riguardo.
Quest'obbligo di relazione riguarda solo I'esistenza dei
regimi di autorizzazione e non i criteri ¢ le condizioni di
rilascio dell'autorizzazione stessa.

(") GUL 13 del 19.1.2000, pag. 12.
(3) GUL 178 del 17.7.2000, pag. 1.
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L'autorizzazione dovrebbe di regola consentire al presta-
tore di avere accesso all'attivita di servizio o di esercitare
tale attivita in tutto il territorio nazionale, a meno che un
limite territoriale sia giustificato da un motivo imperativo
di interesse generale. Ad esempio, la protezione dell'am-
biente pud giustificare la necessita di ottenere una singola
autorizzazione per ciascuna installazione sul territorio
nazionale. Tale disposizione non dovrebbe pregiudicare le
competenze regionali o locali per la concessione di auto-
rizzazioni all'interno degli Stati membri.

La presente direttiva, e in particolare le disposizioni con-
cernenti i regimi di autorizzazione e la portata territoriale
di un'autorizzazione, non pregiudica la ripartizione delle
competenze regionali o locali all'interno di uno Stato
membro, compresa I'autonomia regionale e locale e I''m-
piego di lingue ufficiali.

La disposizione relativa al divieto di duplicazione delle
condizioni di rilascio dell'autorizzazione non dovrebbe
ostare a che gli Stati membri applichino le proprie condi-
zioni specificate nel regime di autorizzazione. Essa
dovrebbe prescrivere solo che le autoritd competenti, nel-
l'esaminare se le condizioni siano soddisfatte dal richie-
dente, prendano in considerazione le condizioni
equivalenti gia soddisfatte dal richiedente in un altro Stato
membro. Questa disposizione non dovrebbe prescrivere
che siano applicate le condizioni di rilascio dell'autorizza-
zione previste dal regime di autorizzazione di un altro
Stato membro.

Nel caso in cui il numero di autorizzazioni disponibili per
una determinata attivita sia limitato per via della scarsita
delle risorse naturali o delle capacita tecniche, & oppor-
tuno prevedere una procedura di selezione tra diversi can-
didati potenziali, al fine di sviluppare, tramite la libera
concorrenza, la qualita e le condizioni di offerta di servizi
a disposizione degli utenti. Tale procedura dovrebbe offrire
garanzie di trasparenza e di imparzialita e l'autorizzazione
cosi rilasciata non dovrebbe avere una durata eccessiva,
non dovrebbe poter essere rinnovata automaticamente o
conferire vantaggi al prestatore uscente. In particolare, la
durata dell'autorizzazione concessa dovrebbe essere fissata
in modo da non restringere o limitare la libera concor-
renza al di 12 di quanto & necessario per garantire I'am-
mortamento degli investimenti e la remunerazione equa
dei capitali investiti. La presente disposizione non
dovrebbe ostare a che gli Stati membri limitino il numero
di autorizzazioni per ragioni diverse dalla scarsita delle
risorse naturali o delle capacita tecniche. Le autorizzazioni
in questione dovrebbero comunque ottemperare alle altre
disposizioni della presente direttiva relative ai regimi di
autorizzazione.

Qualora non siano previsti regimi diversi, in mancanza di

‘risposta entro un determinato terminie, l'autorizzazione si

dovrebbe considerare rilasciata. Per determinate attivita
possono tuttavia essere previsti regimi diversi se cio &
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obiettivamente giustificato da motivi imperativi di inte-
resse generale, ivi compresi interessi legittimi di terzi. Tali
regimi potrebbero comprendere norme nazionali secondo
cui, in mancanza di risposta da parte dell'autorita compe-
tente, la domanda si considera respinta; tale rifiuto & impu-
gnabile di fronte alle giurisdizioni competenti.

Al fine della creazione di un vero mercato interno dei ser-
vizi & necessario sopprimere le restrizioni alla liberta di
stabilimento e alla libera circolazione dei servizi ancora
presenti nella legislazione di taluni Stati membri e incom-
patibili, rispettivamente, con gli articoli 43 e 49 del trat-
tato, Le restrizioni da vietare incidono in modo particolare
sul mercato interno dei servizi ¢ dovrebbero essere al pil
presto eliminate in modo sistematico.

La liberta di stabilimento & basata, in particolare, sul prin-
cipio della parita di trattamento che non soltanto com-
porta il divieto di ogni forma di discriminazione fondata
sulla cittadinanza, ma anche qualsiasi forma di discrimi-
nazione indiretta basata su criteri diversi ma tali da por-
tare di fatto allo stesso risultato. L'accesso ad un'attivita di
servizi o il suo esercizio in uno Stato membro, a titolo
principale come a titolo secondario, non dovrebbero
quindi essere subordinati a criteri quali il luogo di stabili-
mento, di residenza, di domicilio o di prestazione princi-
pale dell'attivita. Tali criteri non dovrebbero contemplare
tuttavia i requisiti secondo cui & obbligatoria la presenza
di un prestatore o di un suo dipendente o rappresentante
nell'esercizio della sua attivita se cid ¢ giustificato da motivi
imperativi di interesse pubblico. Uno Stato membro non
dovrebbe inoltre limitare la capacita giuridica e la capa-
citd processuale delle societd costituite conformemente alla
legislazione di un altro Stato membro sul cui territorio
queste hanno lo stabilimento principale. Inoltre, uno Stato
membro non dovrebbe poter prevedere forme di vantag-
gio per prestatori che abbiano un legame particolare con
un contesto socioeconomico nazionale o locale, né limi-
tare in funzione del luogo di stabilimento del prestatore
la facoltd di quest'ultimo di acquisire, usare o alienare
diritti e beni o di accedere alle diverse forme di credito e
di alloggio, nella misura in cui queste facoltd sono utili
all'accesso alla sua attivitd o all'esercizio effettivo della
stessa.

L’accesso a, o l'esercizio di, un‘attivitd di servizi sul terri-
torio di uno Stato membro non dovrebbe essere soggetto
ad una prova economica. Il divieto di richiedere una dimo-
strazionc della capacitd economica conie condizione per
la concessione di un’autorizzazione riguarda le prove eco-
nomiche in quanto tali e non gli altri requisiti giustificati
obiettivamente da motivi imperativi di interesse generale,
come la tutela dell'ambiente urbano, la politica sociale e
gli obiettivi in materia di sanitd pubblica. Tale divieto
dovrebbe lasciare impregiudicato I'esercizio delle compe-
tenze delle autoritd preposte all'applicazione del diritto
della concorrenza.



27.12.2006

Gazzetta ufficiale dell'Unione europea

L 376/45

(67)

(68)

(69)

(70)

71)

Per quanto concerne le assicurazioni o le garanzie finan-
ziarie, il divieto di prevedere requisiti dovrebbe riguardare
solo l'obbligo che le assicurazioni o le garanzie finanzia-
rie prescritte provengano da un’istituzione finanziaria sta-
bilita nello Stato membro in questione.

Per quanto concerne la precedente iscrizione in un regi-
stro, il divieto di imporre requisiti dovrebbe riguardare
solo l'obbligo per il prestatore di essere stato iscritto per
un determinato periodo in un registro dello Stato mem-
bro in questione prima dello stabilimento.

Al fine di coordinare la modernizzazione delle norme e
regolamentazioni nazionali in modo cocrente con le esi-
genze del mercato interno, & necessario valutare taluni
requisiti nazionali non discriminatori che, per le loro carat-
teristiche proprie, potrebbero sensibilmente limitare, se
non addirittura impedire, 'accesso a un'attivitd o il suo
esercizio nellambito della liberta di stabilimento. Tale pro-
cesso di valutazione dovrebbe essere limitato alla compa-
tibilita di detti requisiti con i criteri gia stabiliti dalla Corte
di giustizia in materia di liberta di stabilimento. Esso non
riguarda l'applicazione del diritto comunitario della con-
correnza. Detti requisiti, qualora siano discriminatori o
non giustificati obiettivamente da motivi imperativi di
interesse generale o sproporzionati, devono essere sop-
pressi o modificati. L'esito di tale valutazione sara diverso
a seconda della natura delle attivita e dell'interesse gene-
rale considerati. In particolare, conformemente alla giuri-
sprudenza della Corte di giustizia, tali requisiti potrebbero
essere pienamente giustificati quando perseguono obiet-
tivi di politica sociale.

Ai fini della presente direttiva ¢ fatto salvo l'articolo 16
del trattato, possono essere considerati servizi d'interesse
economico generale soltanto i servizi la cui fornitura costi-
tuisca adempimento di una specifica missione d'interesse
pubblico affidata al prestatore dallo Stato membro interes-
sato. Tale affidamento dovrebbe essere effettuato mediante
uno o piit atti, la cui forma ¢ stabilita da ciascuno Stato
membro, e precisare la natura di tale specifica missione.

La procedura di valutazione reciproca prevista dalla pre-
sente direttiva non dovrebbe pregiudicare la liberta degli
Stati membri di stabilire nei rispettivi ordinamenti giuri-
dici un elevato livello di tutela degli interessi generali, in
particolare per quanto riguarda gli obiettivi di politica
sociale. Inoltre, & necessario che il processo di valutazione
reciproca tenga pienamente conto delle specificita dei ser-
vizi di interesse economico generale e delle funzioni par-
ticolari a essi assegnate. Tali specificita possono giustificare
talune restrizioni alla libertd di stabilimento, soprattutto
quando tali restrizioni mirino alla protezione della sanita
pubblica e ad obiettivi di politica sociale e qualora soddi-
sfino le condizioni di cui allarticolo 15, paragrafo 3, let-
tere a), b) ¢ c). Ad esempio, per quanto riguarda l'obbligo
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di assumere una specifica forma giuridica al fine di pre-
stare determinati servizi in campo sociale, la Corte di giu-
stizia ha gid riconosciuto che pud essere giustificato
imporre al prestatore il requisito di non avere scopo di
lucro.

I servizi d'interesse economico generale sono correlati a
compiti importanti relativi alla coesione sociale e territo-
riale. La realizzazione di tali compiti non dovrebbe essere
ostacolata dal processo di valutazione previsto dalla pre-
sente direttiva. Tale processo non dovrebbe incidere sui
requisiti necessari per la realizzazione dei compiti in que-
stione mentre occorre al contempo esaminare la questione
delle restrizioni ingiustificate alla liberta di stabilimento.

Fra i requisiti da prendere in esame figurano i regimi
nazionali che, per motivi diversi da quelli relativi alle qua-
lifiche professionali, riservano a prestatori particolari l'ac-
cesso a talune attivitd. Tali requisiti comprendono gli
obblighi che impongono al prestatore di avere un deter-
minato status giuridico, in particolare di essere una per-
sona giuridica, una societa di persone, un'organizzazione
senza scopo di lucro o una societa di proprieta di sole per-
sone fisiche, e gli obblighi in materia di partecipazione
azionaria in una societd, in particolare 'obbligo di disporre
di un capitale minimo per determinate attivita di servizi
oppure di avere una particolare qualifica per detencre capi-
tale in determinate societd o per gestirle. La valutazione
della compatibilita delle tariffe obbligatorie minime efo
massime con la libertd di stabilimento riguarda soltanto
le tariffe specificamente imposte dalle autorita competenti
per la prestazione di determinati servizi ¢ non, ad esem-
pio, le norme generali in materia di determinazione dei
prezzi, ad esempio per la locazione di immobili.

Il processo di valutazione reciproca implica che nel
periodo di recepimento gli Stati membri debbano proce-
dere ad un esame («screenings) della loro legislazione per
determinare l'eventuale presenza dei summenzionati requi-
siti nel loro ordinamento giuridico e, prima dello scadere
del periodo di recepimento, debbano elaborare una rela-
zione sui risultati di tale esame. Ogni relazione sara tra-
smessa a tutti gli altri Stati membri e a tutte le parti
interessate. Gli Stati membri disporranno allora di sei mesi
per trasmettere le loro osservazioni in materia. Entro
l'anno successivo alla data di recepimento della presente
direttiva, la Commissione elaborerd una relazione di sin-
tesi corredandola, se del caso, di proposte riguardanti ulte-
riori iniziative. Se necessario, la Commissione assistera gli
Stati membri nella definizione di una metodologia
comune, con la loro collaborazione.

1l fatto che la presente direttiva specifichi un certo numero
di requisiti che gli Stati membri devono sopprimere o valu-
tare nel corso del periodo di recepimento lascia impregiu-
dicate le procedure di infrazione che possono essere
avviate nei confronti di uno Stato membro che ha man-
cato di ottemperare agli obblighi derivanti dagli articoli 43
o 49 del trattato. ;
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La presente direttiva non riguarda 'applicazione degli arti-
coli 28, 29 e 30 del trattato relativi alla libera circolazione
delle merci. Le restrizioni vietate in forza della disposi-
zione sulla libera prestazione di servizi riguardano i requi-
siti applicabili allaccesso alle attivita di servizi o al loro
esercizio e non quelli applicabili alle merci in quanto tali,

Quando un operatore si sposta in un altro Stato membro
per esercitarvi un'attivitd di servizi occorre distinguere le
situazioni che rientrano nella liberta di stabilimento da
quelle coperte, a motivo del carattere temporaneo dell'at-
tivitd considerata, dalla libera circolazione dei servizi. Per
quanto concerne la distinzione tra la liberta di stabili-
mento ¢ la libera circolazione dei servizi, secondo la giu-
risprudenza della Corte di giustizia I'elemento chiave ¢ lo
stabilimento o meno dell'operatore nello Stato membro in
cui presta il servizio in questione. Se l'operatore & stabi-
lito nello Stato membro in cui presta i suoi servizi, rientra
nel campo di applicazione della liberta di stabilimento. Se
inveee non ¢ stabilito nello Stato membro in cui viene for-
nito il servizio, le sue attiviti sono oggetto della libera cir-
colazione dei servizi. Secondo la giurisprudenza costante
della Corte di giustizia, occorre valutare il carattere tem-
poraneo delle attivita considerate non solo in funzione
della durata della prestazione, ma anche in funzione della
sua regolaritd, periodicitd o continuita. Il carattere tempo-
raneo della prestazione non dovrebbe in ogni caso esclu-
dere che il prestatore possa dotarsi, nello Stato membro
in cui & fornito il servizio, di una determinata infrastrut-
tura, come un ufficio o uno studio, nella misura in cui tale
infrastruttura & necessaria per l'esecuzione della presta-
zione in questione.

Al fine di garantire la realizzazione efficace della libera cir-
colazione dei servizi e di garantire ai destinatari e ai pre-
statori la possibilita di beneficiare e di fornire servizi
nellinsieme della Comunitd senza l'ostacolo delle fron-
tiere, & opportuno chiatire in che misura possono essere
imposti gli obblighi previsti dalla legislazione dello Stato
membro in cui viene prestato il servizio. E necessario pre-
vedere che la disposizione sulla libera prestazione di ser-
vizi non impedisce allo Stato membro nel quale viene
prestato il servizio di applicare, in conformita dei principi
di cui all'articolo 16, paragrafo 1, lettere da a) a ¢), i pro-
pri requisiti specifici per motivi di ordine pubblico o di
pubblica sicurezza o per la tutela della salute pubblica o
dell'ambiente.

La Corte di giustizia ha costantemente ritenuto che uno
Stato membro conserva il diritto di adottare misure atte
ad impedire ai prestatori di trarre profitto abusivamente
dai principi del mercato interno. Gli abusi commessi da
un prestatore dovrebbero essere stabiliti caso per caso.
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E necessario provvedere affinché i prestatori possano pren-
dere con sé attrezzature che sono parte integrante della
prestazione del loro servizio allorché si spostano per pre-
stare servizi in un altro Stato membro. In particolare, &
importante evitare le fattispecie in cui sarebbe impossibile
prestare il servizio in quanto manca l'attrezzatura, le situa-
zioni in cui i prestatori sostengono costi aggiuntivi, ad
esempio perché affittano o acquistano attrezzature diverse
rispetto a quelle che utilizzano abitualmente ovvero per-
ché debbono maodificare significativamente, rispetto alle
loro abitudini, il modo in cui svolgono la loro attivita.

La nozione di attrezzatura non si riferisce ad oggetti mate-
riali che sono forniti dal prestatore al cliente o che diven-
tano parte integrante di un oggetto materiale in esito
all'attivita di servizi, come i materiali edilizi o i pezzi di
ricambio, o che sono consumati o abbandonati in loco nel
corso delle prestazioni di servizi, come i carburanti, gli
esplosivi, i fuochi dartificio, i pesticidi, i veleni o i
medicinali.

Le disposizioni della presente direttiva non dovrebbero
pregiudicare l'applicazione da parte di uno Stato membro
di norme in materia di condizioni di occupazione. Le
norme derivanti da disposizioni legislative, regolamentari
o amministrative dovrebbero, conformemente al trattato,
essere giustificate da ragioni attinenti alla tutela dei lavo-
ratori, non discriminatorie, necessarie e proporzionate,
secondo linterpretazione della Corte di giustizia, nonché
conformi ad altre normative comunitarie pertinenti.

Occorre prevedere che si possa derogare alla disposizione
sulla libera prestazione di servizi soltanto nei settori
oggetto di deroghe. Tali deroghe sono necessarie per tener
conto del grado di integrazione del mercato interno o di
talune norme comunitarie relative ai servizi che preve-
dono che un prestatore sia soggetto ad una legislazione
diversa da quella dello Stato membro di stabilimento. Inol-
tre, a titolo eccezionale, dovrebbero altresi essere prese
misure nei confronti di un prestatore in taluni casi speci-
fici e a determinate condizioni sostanziali e procedurali
rigorose. Inoltre, le restrizioni alla libera circolazione dei
servizi dovrebbero essere consentite, in via eccezionale,
soltanto se conformi ai diritti fondamentali che, fanno
parte integrante dei principi generali di diritto sanciti nel-
T'ordinamento giuridico della Comunita.

La deroga alla disposizione sulla libera prestazione di ser-
vizi relativa ai servizi postali dovrebbe applicarsi sia alle
attivitd riservate al prestatore del servizio universale che
ad altri servizi postali.
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La deroga alla disposizione sulla libera prestazione di ser-
vizi relativa al recupero giudiziario dei crediti e il riferi-
mento ad un eventuale futuro strumento di
armonizzazione riguardano soltanto l'accesso ad attivita
che consistono, in particolarc, nel promuovere dinanzi ad
un giudice azioni connesse al recupero di crediti, nonché
il loro esercizio.

La presente direttiva non concerne le condizioni di lavoro
e di occupazione che, in conformitd della direttiva
96/71|CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del
16 dicembre 1996 relativa al distacco dei lavoratori nel-
lambito di una prestazione di servizi (?), si applicano ai
lavoratori distaccati per prestare un servizio nel territorio
di un altro Stato membro. In tali casi, la direttiva 96/71/CE
prevede che i prestatori debbano conformarsi alle condi-
zioni di lavoro e di occupazione applicabili, in alcuni set-
tori elencati, nello Stato membro in cui viene prestato il
servizio. Tali condizioni sono: periodi massimi di lavoro
e periodi minimi di riposo, durata minima delle ferie
annuali retribuite, tariffe minime salariali, comprese le
tariffe per lavoro straordinario, condizioni di cessione tem-
poranea dei lavoratori, in particolare la tutela dei lavora-
tori ceduti da imprese di lavoro interinale, salute, sicurezza
¢ igiene sul lavoro, provvedimenti di tutela riguardo alle
condizioni di lavoro e di occupazione di gestanti, puer-
pere, bambini e giovani, parita di trattamento tra uomo e
donna nonché altre disposizioni in materia di non discri-
minazione. Cid riguarda non solo le condizioni di lavoro
e occupazione stabilite per legge, ma anche quelle stabi-
lite in contratti collettivi o sentenze arbitrali, che siano
ufficialmente dichiarati o siano di fatto universalmente
applicabili ai sensi della direttiva 96/71/CE. La presente
direttiva, inoltre, non dovrebbe impedire agli Stati mem-
bri di applicare condizioni di lavero e di occupazione a
materie diverse da quelle elencate nell'articolo 3, para-
grafo 1, della direttiva 96/71|CE per motivi di ordine
pubblico.

La presente direttiva non riguarda inoltre le condizioni di
lavoro e di occupazione qualora il lavoratore che presta
un servizio transfrontaliero sia assunto nello Stato mem-
bro in cui & fornita la prestazione. La presente direttiva
non dovrebbe incidere neppure sul diritto degli Stati mem-
bri in cui viene prestato il servizio di determinare I'esi-
stenza di un rapporto di lavoro e la distinzione tra
lavoratori autonomi e lavoratori subordinati, compresi i
«falsi lavoratori autonomi». A tale proposito, la caratteri-
stica essenziale di un rapporto di lavoro ai sensi dell'arti-
colo 39 del trattato dovrebbe essere il fatto che per un
determinato periodo di tempo una persona fornisce ser-
vizi per conto ¢ sotto la direzione di un‘altra persona in
cambio di una remunerazione; qualsiasi attivita che una
persona svolge al di fuori di un rapporto subordinato deve
essere classificata come attivitd svolta a titolo autonomo
ai sensi degli articoli 43 ¢ 49 del trattato,

() GUL 18 del 21.1.1997, pag. 1.
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La disposizione sulla libera prestazione di servizi non
dovrebbe applicarsi nei casi in cui, in conformita del diritto
comunitario, un’attivitd sia riservata in uno Stato mem-
bro ad una professione specifica, ad esempio qualora sia
previsto l'esercizio esclusivo della consulenza giuridica da
parte degli avvocati.

La deroga alla disposizione sulla libera prestazione di ser-
vizi per quanto riguarda questioni inerenti all'immatrico-
lazione di veicoli presi in leasing in uno Stato membro
diverso da quello in cui vengono utilizzati risulta dalla giu-
risprudenza della Corte di giustizia, la quale ha ricono-
sciuto che uno Stato membro possa assoggettare a tale
obbligo, a condizioni commisurate, i veicoli utilizzati sul
suo territorio. Tale esclusione non riguarda il noleggio a
titolo occasionale o temporanco.

Le relazioni contrattuali tra il prestatore e il cliente non-
ché tra il datore di lavoro e il dipendente non sono sog-
gette alla presente direttiva. La legge applicabile alle
obbligazioni contrattuali ed extracontrattuali del presta-
tore e determinata dalle norme di diritto internazionale
privato.

Occorre lasciare agli Stati membri la possibilita di assu-
mere nei confronti di un prestatore stabilito in un altro
Stato membro, in via eccezionale, misure che derogano
alla disposizione sulla libera prestazione di servizi per
molivi attinenti alla sicurezza dei servizi. Tuttavia tale pos-
sibilita dovrebbe essere utilizzata solo in assenza di un'ar-
monizzazione comunitaria.

Le restrizioni alla libera circolazione dei servizi contrarie
alla presente direttiva possono scaturire non solo da
misure assunte nei confronti dei prestatori, ma anche dai
numerosi ostacoli alla fruizione di servizi da parte dei
destinatari e in particolare da parte dei consumatori. La
presente direttiva cita, a titolo di esempio, determinati tipi
di restrizioni applicate ad un destinatario che desidera
fruire di un servizio fornito da un prestatore stabilito in
un altro Stato membro. Vi figurano altresi le fattispecie in
cui i destinatari di un servizio sottostanno all'obbligo di
ottenere un‘autorizzazione dalle proprie autoritd compe-
tenti o di presentare una dichiarazione presso di esse per
poter fruire di un servizio di un prestatore stabilito in un
altro Stato membro. Cid non riguarda i regimi generali di
autorizzazione che si applicano anche alla fruizione di un
servizio fornito da un prestatore stabilito nello stesso Stato
membro.
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La nozione di aiuti finanziari previsti per la fruizione di
un particolare servizio non dovrebbe applicarsi né ai
regimi di aiuti concessi dagli Stati membri, in particolare
nel settore sociale o nel settore culturale, che sono con-
templati da norme comunitarie in materia di concorrenza,
né all'assistenza finanziaria generale non connessa alla
fruizione di un particolare servizio, ad esempio le borse
di studio o i prestiti a studenti.

Conformemente alle disposizioni del trattato in materia di
libera circolazione dei servizi, le discriminazioni fondate
sulla cittadinanza o sulla residenza, a livello nazionale o
locale, del destinatario sono vietate. Tali discriminazioni
potrebbero assumere la forma di un obbligo, imposto sol-
tanto ai cittadini di un altro Stato membro, di fornire
documenti originali, copie autenticate, un certificato di cit-
tadinanza o traduzioni ufficiali di documenti per poter
fruire di un servizio o di condizioni o tariffe piti vantag-
giose. Tuttavia, il divieto di applicare requisiti discrimina-
tori non dovrebbe ostare a che possano essere riservati a
taluni destinatari determinati vantaggi, soprattutto tarif-
fari, se cid avviene in base a criteri oggettivi e legittimi.

I principio di non discriminazione nel mercato interno
implica che l'accesso di un destinatario, in particolare di
un consumatore, a un servizio offerto al pubblico non
possa essere negato o reso pitt difficile in base al criterio
della nazionalita o del luogo di residenza del destinatario
contenuto nelle condizioni generali a disposizione del
pubblico. Cid non impedisce di prevedere, in queste con-
dizioni generali, tariffe e condizioni variabili per la presta-
zione di un servizio se direttamente giustificate da fattori
oggettivi che possono variare da paese a paese, quali i costi
supplementari derivanti dalla distanza, le caratteristiche
tecniche della prestazione, le diverse condizioni del mer-
cato, come una domanda maggiore o minore influenzata
dalla stagionalitd, i periodi di ferie diversi negli Stati mem-
bri e i prezzi diversi della concorrenza, o i rischi aggiun-
tivi in relazione a normative diverse da quelle dello Stato
membro di stabilimento. Cid non implica neanche che la
mancata prestazione di un servizio ad un consumatore
perché non si detengono i diritti di proprieta intellettuale
richiesti in un particolare territorio costituisca una discri-
minazione illegittima.

Tra i mezzi con i quali il prestatore pud rendere facil-
mente accessibili al destinatario le informazioni che &
tenuto a fornire & opportuno prevedere la comunicazione
del suo indirizzo di posta elettronica, compreso il suo sito
web. Inoltre, le informazioni che il prestatore ha I'obbligo
di rendere disponibili nella documentazione con cui illu-
stra in modo dettagliato i suoi servizi non dovrebbero con-
sistere in comunicazioni commerciali di carattere generale
come la pubblicita, ma piuttosto in una descrizione detta-
gliata dei servizi proposti, anche tramite documenti pre-
sentati su un sito web.

97)

(98)

(99)

(100)

Occorre prevedere nella presente direttiva delle norme
relative all'alta qualita dei servizi, che soddisfino in parti-
colare requisiti di informazione e trasparenza. Tali norme
dovrebbero applicarsi sia nel caso di prestazioni di servizi
transfrontalieri tra Stati membri, sia nel caso di servizi
offerti da un prestatore all'interno dello Stato membro in
cui egli & stabilito senza imporre inutili oneri alle piccole
e medic imprese. Esse non dovrebbero impedire in nes-
sun caso agli Stati membri di applicare, conformemente
alla presente direttiva e ad altre norme comunitarie, requi-
siti di qualita supplementari o diversi.

Gli operatori che prestano servizi che presentano un
rischio diretto e particolare per la salute o la sicurezza o
un rischio finanziario per il destinatario o terzi dovreb-
bero in linea di principio essere coperti da un'adeguata
assicurazione di responsabilita professionale o da un'altra
forma di garanzia equivalente o comparabile; cid implica,
in particolare, che di norma tale operatore dovrebbe avere
un'adeguata copertura assicurativa per i servizi che forni-
sce in uno o pitt Stati membri diversi dallo Stato membro
di stabilimento.

L'assicurazione o garanzia dovrebbe essere adeguata alla
natura ¢ alla portata del rischio. I prestatori dovrebbero
disporre pertanto di una copertura transfrontaliera solo se
effettivamente prestano servizi in altri Stati membri. Gli
Stati membri non dovrebbero stabilire norme pii1 partico-
lareggiate in materia di copertura assicurativa c fissare ad
esempio soglic minime per il capitale assicurato o limiti
per le esclusioni dalla copertura assicurativa. I prestatori e
le imprese di assicurazione dovrebbero mantenersi flessi-
bili in modo da negoziare polizze assicurative mirate in
funzione della natura e della portata esatte del rischio.
Inoltre, non & necessario stabilire per legge I'obbligo di
contrarre un'assicurazione adeguata. Dovrebbe essere suf-
ficiente che l'obbligo di assicurazione faccia parte delle
regole deontologiche stabilite dagli ordini o organismi pro-
fessionali. Infine, le imprese di assicurazione non dovreb-
bero essere sottoposte all'obbligo di fornire una copertura
assicurativa.

Occorre sopprimere i divieti totali in materia di comuni-
cazioni commerciali per le professioni regolamentate,
revocando non i divieti relativi al contenuto di una comu-
nicazione commerciale bensi quei divieti che, in generale
e per una determinata professione, proibiscono una o piit
forme di comunicazione commerciale, ad esempio il
divieto assoluto di pubblicita in un determinato o in deter-
minati mezzi di comunicazione. Per quanto riguarda il
contenuto e le modalita delle comunicazioni commerciali,
occorre incoraggiare gli operatori del settore ad elaborare,
nel rispetto del diritto comunitario, codici di condotta a
livello comunitario.
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(101)

(102)

(103)

(104)

E necessario ed & nell'interesse dei destinatari, in partico-
lare dei consumatori, assicurare che i prestatori abbiano
la possibilita di fornire servizi multidisciplinari ¢ che le
restrizioni a questo riguardo siano limitate a quanto neces-
sario per assicurare l'imparzialitd nonché lindipendenza e
lintegriti delle professioni regolamentate, Cid lascia
impregiudicati le restrizioni o i divieti relativi all'esercizio
di particolari attivita intesi ad assicurare I'indipendenza nei
casi in cui uno Stato membro affida ad un prestatore un
particolare compito, segnatamente nel settore dello svi-
luppo urbano ¢ non dovrebbe incidere sull'applicazione
delle norme in materia di concorrenza,

Al fine di migliorare la trasparenza ¢ di favorire valuta-
zioni fondate su criteri comparabili per quanto riguarda
la qualiti dei servizi offerti e forniti ai destinatari, & impor-
tante che le informazioni sul significato dei marchi di qua-
lita e di altri segni distintivi relativi a tali servizi siano
facilmente accessibili. L'obbligo di trasparenza riveste par-
ticolare importanza in settori quali il turismo, in partico-
lare il settore alberghicro, per i quali il ricorso a sistemi di
classificazione & generalizzato. Inoltre, occorre analizzare
in che misura la normalizzazione europea pud contribuire
a favorire la compatibilitd e la qualita dei servizi. Le norme
europee sono elaborate dagli organismi europei di norma-
lizzazione, ossia il Comitato europeo di normazione
(CEN), il Comitato europeo di normalizzazione elettronica
(CENELEC) ¢ Ilstituto europeo per le norme di telecomu-
nicazione (ETSI). Se necessario, la Commissione pud, con-
formemente alle procedure previste dalla direttiva
98/34/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del
22 giugno 1998, che prevede una procedura d'informa-
zione nel settore delle norme e delle regolamentazioni tec-
niche e delle regole relative ai servizi della societd
dell'informazione ('), affidare un mandato per T'elabora-
zione di specifiche norme europee.

Per risolvere potenziali problemi di esecuzione delle deci-
sioni giudiziaric, & opportuno prevedere che gli Stati mem-
bri riconoscano garanzie equivalenti costituite presso
istituzioni o organismi quali banche, assicuratori o altri
prestatori di servizi finanziari stabiliti in un altro Stato
membro.,

Lo sviluppo di una rete di autorita degli Stati membri pre-
poste alla tutela dei consumatori, oggetto del regolamento
(CE) n. 2006{2004, & complementare alla cooperazione
prevista nella presente direttiva. L'applicazione della legi-
slazione in materia di tutela dei consumatori alle situa-
zioni transfrontaliere, in particolare in relazione alle nuove
pratiche di marketing ¢ di vendita, come pure la necessita
di eliminare alcuni ostacoli specifici alla cooperazione in
questo settore, richiedono un maggior grado di coopera-
zione fra Stati membri. In questo settore occorre in parti-
colare provvedere affinché gli Stati membri impongano
agli operatori di cessare sul loro territorio le pratiche

(') GUL 204 del 21.7.1998, pag. 37. Direttiva modificata da ultimo dal-
l'atto di adesione del 2003.

(105)

(106)

(107)

(108)

(109)

(110)

illegali a scapito dei consumatori di un altro Stato
membro.

La cooperazione amministrativa & essenziale ai fini del cor-
retto funzionamento del mercato interno dei servizi. La
mancanza di cooperazione tra gli Stati membri comporta
la proliferazione delle norme applicabili ai prestatori o la
duplicazione dei controlli sulle attivitd transfrontaliere e
puo esscre sfruttata da operatori disonesti per evitare le
verifiche o eludere le norme nazionali applicabili ai ser-
vizi. E dunque essenziale prevedere in capo agli Stati mem-
bri obblighi chiari e giuridicamente vincolanti di effettiva
cooperazione.

Ai fini del capo relativo alla cooperazione amministrativa,
con il termine «controllo» si dovrebbe fare riferimento ad
attivita quali il controllo e 'accertamento dei fatti, la solu-
zione di problemi, l'esecuzione e l'irrogazione di sanzioni
e le successive attivita di follow-up.

In circostanze normali la mutua assistenza dovrebbe essere
attuata direttamente tra le autoritd competenti. I punti di
contatto designati dagli Stati membri dovrebbero essere
chiamati a facilitare tale processo solo se insorgono diffi-
coltd, ad esempio se occorre assistenza per individuare
l'autorita competente.

Taluni obblighi di mutua assistenza dovrebbero applicarsi
a tutte le questioni contemplate dalla presente direttiva,
comprese quelle relative ai casi in cui un prestatore si sta-
bilisce in un altro Stato membro. Altri obblighi di mutua
assistenza dovrebbero applicarsi soltanto nei casi di pre-
stazione di servizi transfrontalieri nei quali si applica la
disposizione sulla libera prestazione di servizi. Un'ulteriore
serie di obblighi dovrebbe applicarsi in tutti i casi di pre-
stazione di servizi transfrontalieri, compresi i settori non
coperti dalla disposizione sulla libera prestazione di ser-
vizi. La prestazione di servizi transfrontalieri dovrebbe
comprendere i casi di servizi prestati a distanza e quelli in
cui il destinatario si reca nello Stato membro di stabili-
mento del prestatore per fruire degli stessi.

Nel caso dello spostamento del prestatore in uno Stato
membro diverso dallo Stato membro di stabilimento, &
opportuno prevedere tra questi due Stati membri un’assi-
stenza reciproca che consenta al primo di procedere a veri-
fiche, ispezioni e indagini su richiesta dello Stato membro
di stabilimento o di effettuare di propria iniziativa tali veri-
fiche se si tratta esclusivamente di constatazioni fattuali.

Non dovrebbe essere possibile agli Stati membri aggirare
le norme stabilite nella presente direttiva, compresa la
disposizione sulla libera prestazione di servizi, effettuando
controlli, ispezioni o indagini che siano discriminatorie o
sproporzionate.



L 376/50 Gazzetta ufficiale dell'Unione europea 27.12.2006
(111) Le disposizioni della presente direttiva riguardanti lo scam- per conseguire tale obiettivo in ottemperanza al principio

(112)

(113)

(114)

(115)

(116)

bio di informazioni sull'onorabilita dei prestatori dovreb-
bero lasciare impregiudicate le iniziative nel settore della
cooperazione giudiziaria e di polizia in materia penale, in
particolare in materia di scambio di informazioni tra auto-
rit degli Stati membri preposte all'applicazione della legge
e di casellari giudiziari.

La cooperazione tra Stati membri richiede un sistema elet-
tronico di informazione che funzioni correttamente per
consentire alle autoritd competenti di individuare agevol-
mente i loro interlocutori negli altri Stati membri e comu-
nicare in modo efficiente.

Occorre disporre che gli Stati membri, in collaborazione
con la Commissione, incoraggino le parti interessate ad
elaborare codici di condotta a livello comunitario finaliz-
zati, in particolare, a promuovere la qualitd dei servizi e
tenendo conto delle caratteristiche specifiche di ciascuna
professione. 1 codici di condotta devono rispettare il diritto
comunitario e in particolare il diritto della concorrenza,
Essi non dovrebbero essere incompatibili con le norme di
deontologia professionale giuridicamente vincolanti negli
Stati membri.

Gli Stati membri dovrebbero incoraggiare I'elaborazione
di codici di condotta a livello comunitario, specialmente
da parte di ordini, organismi o associazioni professionali.
Tali codici di condotta dovrebbero includere, a seconda
della natura specifica di ogni professione, norme per le
comunicazioni commerciali relative alle professioni rego-
lamentate e norme deontologiche delle professioni rego-
lamentate intese a garantire l'indipendenza, l'imparzialita
e il segreto professionale. Dovrebbero inoltre essere inse-
rite in tali codici di condotta le condizioni cui sono sog-
gette le attivita degli agenti immobiliari. Gli Stati membri
dovrebbero adottare misure di accompagnamento per
incoraggiare gli ordini, gli organismi e le associazioni pro-
fessionali ad applicare a livello nazionale questi codici di
condotta adottati a livello comunitario.

I codici di condotta a livello comunitario hanno lo scopo
di fissare regole di condotta minime sono complementari
ai requisiti di legge degli Stati membri. Essi non ostano, in
conformita del diritto comunitario, a che gli Stati membri
adottino con legge misure piil rigorose, ovvero a che gli
organismi o ordini professionali nazionali prevedano una
maggiore tutela nei rispettivi codici nazionali di condotta.

Poiché I'obiettivo della presente direttiva, vale a dire la sop-
pressione degli ostacoli alla liberta di stabilimento dei pre-
statori negli Stati membri e alla libera prestazione dei
servizi fra Stati membri, non pubd essere realizzato in
misura sufficiente dagli Stati membri e pud dunque, a
causa delle dimensioni dell'azione, essere realizzato meglio
a livello comunitario, la Comunita pud intervenire in base
al principio di sussidiarieta sancito dall'articolo 5 del trat-
tato. La presente direttiva si limita a quanto & necessario

di proporzionalitd enunciato nello stesso articolo.

Le misure necessarie per Iattuazione della presente diret-
tiva sono adottate secondo la decisione 1999/468/CE del
Consiglio del 28 giugno 1999 recante modalita per leser-
cizio delle competenze di esecuzione conferite alla
Commissione (1),

(117)

(118) Conformemente al paragrafo 34 dell'accordo interistitu-
zionale «Legiferare meglio» (2), gli Stati membri sono inco-
raggiati a redigere e rendere pubblici, nell'interesse proprio
e della Comunita, prospetti indicanti, per quanto possi-
bile, la concordanza tra la direttiva e i provvedimenti di

recepimento,
HANNO ADOTTATO LA PRESENTE DIRETTIVA:

CAPO I

DISPOSIZIONI GENERALI

Articolo 1

Oggetto

1. La presente direttiva stabilisce le disposizioni generali che
permettono di agevolare l'esercizio della liberta di stabilimento
dei prestatori nonché la libera circolazione dei servizi, assicu-
rando nel contempo un elevato livello di qualita dei servizi stessi.

2. La presente direttiva non riguarda la liberalizzazione dei
servizi d'interesse economico generale riservati a enti pubblici o
privati, né la privatizzazione di enti pubblici che forniscono
servizi,

3. La presente direttiva non riguarda né l'abolizione di mono-
poli che forniscono servizi né gli aiuti concessi dagli Stati mem-
bri cui si applicano le regole comunitarie di concorrenza.

La presente direttiva lascia impregiudicata la liberta, per gli Stati
membri, di definire, in conformita del diritto comunitario, quali
essi ritengano essere servizi d'interesse economico generale, in
che modo tali servizi debbano essere organizzati e finanziati, in
conformita delle regole sugli aiuti concessi dagli Stati, e a quali
obblighi specifici essi debbano essere soggetti.

4. La presente direttiva non pregiudica le misure adottate a
livello comunitario o nazionale, in conformita del diritto comu-
nitario, volte a tutelare o a promuovere la diversitd culturale o
linguistica o il pluralismo dei media.

() GUL 184 del 17.7.1999, pag. 23. Decisione modificata dalla deci-
sione 2006[512/CE (GU L 200 del 22.7.2006, pag. 11).
() GU C 321 del 31.12.2003, pag. 1.
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5.  La presente direttiva non incide sulla normativa degli Stati
membri in materia di diritto penale. Tuttavia gli Stati membri
non possono limitare la libertd di fornire servizi applicando
disposizioni di diritto penale che disciplinano specificamente o
influenzano l'accesso ad un'attivitd di servizi o l'esercizio della
stessa, aggirando le norme stabilite nella presente direttiva.

6. La presente direttiva non pregiudica la legislazione del
lavoro, segnatamente le disposizioni giuridiche o contrattuali che
disciplinano le condizioni di occupazione, le condizioni di lavoro,
compresa la salute ¢ la sicurezza sul posto di lavoro, e il rap-
porto tra datori di lavoro e lavoratori, che gli Stati membri appli-
cano in conformitd del diritto nazionale che rispetta il diritto
comunitario. Parimenti, la presente direttiva non incide sulla nor-
mativa degli Stati membri in materia di sicurezza sociale.

7. la presente direttiva non pregiudica l'esercizio dei diritti
fondamentali quali riconosciuti dagli Stati membri e dal diritto
comunitario, né il diritto di negoziare, concludere ed eseguire
accordi collettivi e di intraprendere azioni sindacali in confor-
mita del diritto e delle prassi nazionali che rispettano il diritto
comunitario.

Articolo 2

Campo di applicazione

1. La presente direttiva si applica ai servizi forniti da presta-
tori stabiliti in uno Stato membro.

2. La presente direttiva non si applica alle attivita seguenti:
a) i servizi non economici d'interesse generale;

b) i servizi finanziari quali l'attivita bancaria, il credito, l'assicu-
razione e la riassicurazione, le pensioni professionali o indi-
viduali, i titoli, gli investimenti, i fondi, i servizi di pagamento
e quelli di consulenza nel settore degli investimenti, com-
presi i servizi di cui all'allegato 1 della direttiva 2006{48/CE;

¢) i servizi e le reti di comunicazione elettronica nonché le
risorse e i servizi associati in relazione alle materie discipli-
nate dalle direttive 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21|CE,
2002/22/CE e 2002/58/CE;

d) i servizi nel settore dei trasporti, ivi compresi i servizi por-
tuali, che rientrano nell'ambito di applicazione del titolo V
del trattato CE;

e) i servizi delle agenzie di lavoro interinale;

f) i servizi sanitari, indipendentemente dal fatto che vengano
prestati o meno nel quadro di una struttura sanitaria e a pre-
scindere dalle loro modalita di organizzazione e di finanzia-
mento sul piano nazionale e dalla loro natura pubblica o
privata;

g) i servizi audiovisivi, ivi compresi i servizi cinematografici, a
prescindere dal modo di produzione, distribuzione e trasmis-
sione, e i servizi radiofonici;

h) le attivita di azzardo che implicano una posta di valore pecu-
niario in giochi di fortuna, comprese le lotterie, i giochi d'az-
zardo nei casino e le scommesse;

i) le attivitd connesse con l'esercizio di pubblici poteri di cui
all'articolo 45 del trattato;

j) i servizi sociali riguardanti gli alloggi popolari, l'assistenza
all'infanzia e il sostegno alle famiglie ed alle persone tempo-
raneamente o permanentemente in stato di bisogno, forniti
dallo Stato, da prestatori incaricati dallo Stato o da associa-
zioni caritative riconosciute come tali dallo Stato;

k) i servizi privati di sicurezza;

) i servizi forniti da notai e ufficiali giudiziari nominati con
atto ufficiale della pubblica amministrazione.

3. La presente direttiva non si applica al settore fiscale.

Articolo 3

Relazione con le altre disposizioni del diritto comunitario

1.  Se disposizioni della presente direttiva confliggono con
disposizioni di altri atti comunitari che disciplinano aspetti spe-
cifici dell'accesso ad un'attivitd di servizi o del suo esercizio in
settori specifici o per professioni specifiche, le disposizioni di
questi altri atti comunitari prevalgono e si applicano a tali set-
tori o professioni specifiche. Tra tali atti comunitari rientrano:

a) la direttiva 96/71/CE;
b) il regolamento (CEE) n. 1408/71;

¢) la direttiva 89/552/CEE del Consiglio del 3 ottobre 1989
relativa al coordinamento di determinate disposizioni legi-
slative, regolamentari ¢ amministrative degli Stati membri
concernenti l'esercizio delle attivitd televisive (1);

d) la direttiva 2005/36/CE.

2. La presente direttiva non riguarda le norme di diritto inter-
nazionale privato, in particolare quelle che disciplinano la legge
applicabile alle obbligazioni contrattuali ed extracontrattuali, ivi
comprese quelle che garantiscono che i consumatori benefice-
ranno della tutela riconosciuta loro dalla normativa sulla prote-
zione dei consumatori vigente nel loro Stato membro.

() GUL 298 del 17.10.1989, pag. 23. Direttiva modificata dalla diret-
tiva 97/36/CE del Parlamento europeo e del Consiglio (GU L 202 del
30.7.1997, pag. 60).
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3.

Gli Stati membri applicano le disposizioni della presente

direttiva nel rispetto delle norme del trattato che disciplinano il
diritto di stabilimento ¢ la libera circolazione dei servizi.

Atrticolo 4

Definizioni

Al fini della presente direttiva si intende per:

1)

4)

5)

6)

8)

eservizion: qualsiasi attivitd economica non salariata di cui
all'articolo 50 del trattato fornita normalmente dietro
retribuzione;

«prestatores; qualsiasi persona fisica, avente la cittadinanza
di uno Stato membro, o qualsiasi persona giuridica di cui
all'articolo 48 del trattato, stabilita in uno Stato membro,
che offre o fornisce un servizio;

«destinatarios: qualsiasi persona fisica che sia cittadino di uno
Stato membro o che goda di diritti conferitile da atti comu-
nitari o qualsiasi persona giuridica, di cui all'articolo 48 del
trattato, stabilita in uno Stato membro che, a scopo profes-
sionale o per altri scopi, fruisce o intende fruire di un
servizio;

«Stato membro di stabilimento»: lo Stato membro nel cui
territorio & stabilito il prestatore del servizio considerato;

«stabilimento»: lesercizio effettivo di un'attivitd economica
di cui all'articolo 43 del trattato a tempo indeterminato da
parte del prestatore, con un'infrastruttura stabile a partire
dalla quale viene effettivamente svolta I'attivita di presta-
zione di servizi;

«regime di autorizzazione»: qualsiasi procedura che obbliga
un prestatore o un destinatario a rivolgersi ad un’autorita
competente allo scopo di ottenere una decisione formale o
una decisione implicita relativa all'accesso ad un'attivita di
servizio o al suo esercizio;

«requisitos: qualsiasi obbligo, divieto, condizione o limite sta-
bilito dalle disposizioni legislative, regolamentari o ammini-
strative degli Stati membri o derivante dalla giurisprudenza,
dalle prassi amministrative, dalle regole degli organismi e
ordini professionali o dalle regole collettive di associazioni
o organizzazioni professionali adottate nell'esercizio della
propria autonomia giuridica; le norme stabilite dai contratti
collettivi negoziati dalle parti sociali non sono considerate
di per sé come requisiti ai sensi della presente direttiva;

«motivi imperativi d'interesse generale»: motivi riconosciuti
come tali dalla giurisprudenza della Corte di giustizia, tra i
quali: I'ordine pubblico, la sicurezza pubblica, l'incolumita
pubblica, la sanitd pubblica, il mantenimento dell'equilibrio
finanziario del sistema di sicurezza sociale, la tutela dei

consumatori, dei destinatari di servizi e dei lavoratori, I'equita
delle transazioni commerciali, la lotta alla frode, la tutela del-
'ambiente, incluso I'ambiente urbano, la salute degli animali,
la proprieta intellettuale, la conservazione del patrimonio
nazionale storico ed artistico, gli obiettivi di politica sociale
e di politica culturale;

9) «autoritd competentes: qualsiasi organo o qualsiasi istitu-
zione responsabile, in uno Stato membro, del controllo o
della disciplina delle attivita di servizi, in particolare le auto-
ritd amministrative, ivi compresi gli organi giurisdizionali
che agiscono in tale veste, gli ordini professionali e le asso-
ciazioni o organismi professionali che, nell'ambito della pro-
pria autonomia giuridica, disciplinano collettivamente
l'accesso alle attivita di servizi o il loro esercizio;

10

~

«Stato membro nel quale & prestato il servizios: lo Stato
membro in cui il servizio & fornito da un prestatore stabilito
in un altro Stato membro;

11

—_—

«professione regolamentatas: un‘attivita professionale o un
insieme di attivitd professionali ai sensi dell'articolo 3, para-
grafo 1, lettera a), della dircttiva 2005/36/CE;

12

—

«comunicazione commerciales: qualsiasi forma di comunica-
zione destinata a promuovere, direttamente o indiretta-
mente, beni, servizi, o limmagine di un'impresa, di
un’organizzazionc o di una persona che svolge un'attivita
commerciale, industriale o artigianale o che esercita una pro-
fessione regolamentata. Non costituiscono, di per sé, comu-
nicazioni commerciali le informazioni seguenti:

a) lc informazioni che permettono l'accesso diretto all'at-
tivitd dell'impresa, dell'organizzazione o della persona,
in particolare un nome di dominio o un indirizzo di
posta elettronica,

b) le comunicazioni relative ai beni, ai servizi o all'imma-
gine dellimpresa, dell'organizzazione o della persona
elaborate in modo indipendente, in particolare se for-
nite in assenza di un corrispettivo economico.

CAPO I

SEMPLIFICAZIONE AMMINISTRATIVA

Articolo 5

Semplificazione delle procedure

1.  Gli Stati membri esaminano le procedure e le formalita rela-
tive all'accesso ad un'attivitd di servizi ed al suo esercizio. Lad-
dove le procedure ¢ formalitd esaminate ai sensi del presente
paragrafo non sono sufficientemente semplici, gli Stati membri
le semplificano.

2. La Commissione pud stabilire formulari armonizzati a
livello comunitario conformemente alla procedura di cui all'arti-
colo 40, paragrafo 2. Tali formulari sono equivalenti ai certifi-
cati, agli attestati e a tutti gli altri documenti richiesti ai prestatori.
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3. Gli Stati membri che chiedono ad un prestatore o ad un
destinatario di fornire un certificato, un attestato o qualsiasi altro
documento comprovante il rispetto di un particolare requisito,
accettano i documenti rilasciati da un altro Stato membro che
abbiano finalitd equivalenti o dai quali risulti che il requisito in
questione & rispettato. Essi non impongono la presentazione di
documenti rilasciati da un altro Stato membro sotto forma di ori-
ginale, di copia conforme o di traduzione autenticata salvo i casi
previsti da altre norme comunitarie o salvo le eccezioni giustifi-
cate da motivi imperativi d'interesse generale, fra cui I'ordine pub-
blico e la sicurczza.

Il primo comma non pregiudica il diritto degli Stati membri di
richiedere traduzioni non autenticate di documenti in una delle
loro lingue ufficiali.

4, 1l paragrafo 3 non si applica ai documenti cui fanno
riferimento l'articolo 7, paragrafo 2 e larticolo 50 della
direttiva 2005/36/CE, gli articoli 45, paragrafo 3, 46, 49 ¢ 50
della direttiva 2004/18/CE del Parlamento europeo e del Consi-
glio del 31 marzo 2004 relativa al coordinamento delle proce-
dure di aggiudicazione degli appalti pubblici di lavori, di forniture
¢ di servizi ("), larticolo 3, paragrafo 2 della direttiva 98/5(CE del
Parlamento curopeo e del Consiglio del 16 febbraio 1998 volta
a facilitare l'esercizio permanente della professione di avvocato
in uno Stato membro diverso da quello in cui & stata acquistata
la qualifica (3), la direttiva 68/151/CEE del Consiglio del 9 marzo
1968, intesa a coordinare, per renderle equivalenti, le garanzie
che sono richieste negli Stati membri alle societa a monte dell’ar-
ticolo 58, secondo comma, del trattato per proteggere gli inte-
ressi dei soci e dei terzi (%) e la undicesima direttiva 89{666/CEE
del Consiglio del 21 dicembre 1989 relativa alla pubblicita delle
succursali create in uno Stato membro da taluni tipi di societa
soggette al diritto di un altro Stato (*).

Articolo 6

Sportello unico

1.  Gli Stati membri provvedono affinché i prestatori possano
espletare le procedure e le formalitd seguenti, mediante i punti
di contatto denominati sportelli unici:

a) tutte le procedure e le formalita necessarie per poter svol-
gere le sue attivitd di servizi, in particolare le dichiarazioni,
notifiche o istanze necessarie ad ottenere l'autorizzazione
delle autoriti competenti, ivi comprese le domande di inse-
rimento in registri, ruoli, banche dati, o di iscrizione ad orga-
nismi o ordini ovvero associazioni professionali;

(') GU L 134 del 30.4.2004, pag. 114. Direttiva modificata da ultimo
dal regolamento (CE) n. 2083/2005 della Commissione (GU L 333
del 20.12.2005, pag. 28).

() GUL 77 del 14.3.1998, pag. 36. Direttiva modificata dall'Atto di ade-
sione del 2003,

(*) GUL 65 del 14.3.1968, pag. 8. Direttiva modificata da ultimo dalla

direttiva 2003/58/CE del Parlamento europeo e del Consiglio

(GU L 221 del 4.9.2003, pag. 13).

GUL 395 del 30.12.1989, pag. 36.

(4

-~

b) le domande di autorizzazione necessarie all'esercizio delle
sue attivitd di servizi.

2. Listituzione degli sportelli unici non pregiudica la riparti-
zione di funzioni e competenze tra le autoritd all'interno dei
sistemi nazionali.

Articolo 7

Diritto all'informazione

1.  Gli Stati membri provvedono affinché per il tramite degli
sportelli unici i prestatori e i destinatari possano agevolmente
prendere conoscenza delle informazioni seguenti:

a) i requisiti applicabili ai prestatori stabiliti sul territorio di
uno Stato membro, in particolare quelli relativi alle proce-
dure e alle formalita da espletare per accedere alle attivita di
servizi ed esercitarle;

b) i dati necessari per entrare direttamente in contatto con le
autoritd competenti, compresi quelli delle autoritd compe-
tenti in materia di esercizio delle attivita di servizi;

¢) imezzi ¢ le condizioni di accesso alle banche dati ¢ ai regi-
stri pubblici relativi ai prestatori ed ai servizi;

d) i mezzi di ricorso esistenti in genere in caso di controversie
tra le autoritd competenti ed il prestatore o il destinatario, o
tra un prestatore ed un destinatario, o tra prestatori;

€) i dati di associazioni o organizzazioni diverse dalle autorita
competenti presso le quali i prestatori o i destinatari pos-
sono ottenere assistenza pratica.

2. Gli Stati membri provvedono affinché i prestatori e i desti-
natari possano beneficiare, su richiesta, dell'assistenza delle auto-
ritd competenti, che consiste nel fornire informazioni sul modo
in cui i requisiti di cui al paragrafo 1, lettera a), vengono general-
mente interpretati ed applicati. Ove opportuno, tale assistenza
include una semplice guida esplicativa. L'informazione & fornita
in un linguaggio semplice e comprensibile.

3. Gli Stati membri provvedono affinché le informazioni e
lassistenza di cui ai paragrafi 1 e 2 siano fornite in modo chiaro
e non ambiguo, siano facilmente accessibili a distanza e per via
elettronica e siano aggiornate.

4. Gli Stati membri provvedono affinché gli sportelli unici e
le autorita competenti rispondano con la massima sollecitudine
alle domande di informazioni o alle richieste di assistenza di cui
ai paragrafi 1 ¢ 2 e, in caso di richiesta irregolare o infondata, ne
informino senza indugio il richiedente.
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5. Gli Stati membri ¢ la Commissione adottano misure di
accompagnamento volte ad incoraggiare gli sportelli unici a ren-
dere accessibili le informazioni di cui al presente articolo in altre
lingue comunitarie. Cid non pregiudica la legislazione degli Stati
membri in materia di impiego delle lingue.

6.  Lobbligo, per le autoritd competenti, di assistere i presta-
tori e i destinatari non impone a tali autorita di prestare consu-
lenza legale in singoli casi ma riguarda soltanto un’informazione
generale sul modo in cui i requisiti sono di norma interpretati e
applicati.

Articolo 8

Procedure per via elettronica

1.  Gli Stati membri provvedono affinché le procedure ¢ le for-
malita relative all'accesso ad un’attivita di servizio e al suo eser-
cizio possano essere espletate con facilita, a distanza e per via
elettronica, mediante lo sportello unico e le autorita competenti.

2. 1l paragrafo 1 non riguarda i controlli del luogo in cui il
servizio & prestato o delle attrezzature utilizzate dal prestatore, o
I'esame fisico dellidoneitd o dell'integrita personale di quest'ul-
timo o del suo personale responsabile.

3. La Commissione adotta, secondo la procedura di cui allar-
ticolo 40, paragrafo 2, le modalita d'applicazione del paragrafo 1
del presente articolo al fine di agevolare l'interoperabilita dei
sistemni di informazione e I'uso di procedure per via elettronica
fra Stati membri, tenendo conto di standard comuni stabiliti a
livello comunitario.

CAPO I

LIBERTA DI STABILIMENTO DEI PRESTATORI

SEZIONE 1

Autorizzazioni

Articolo 9

Regimi di autorizzazione

1.  Gli Stati membri possono subordinare 'accesso ad un'atti-
vita di servizio e il suo esercizio ad un regime di autorizzazione
soltanto se sono soddisfatte le condizioni seguenti:

a) il regime di autorizzazione non ¢ discriminatorio nei con-
fronti del prestatore;

b) la necessita di un regime di autorizzazione ¢ giustificata da
un motivo imperativo di interesse generale;

¢) lobiettivo perseguito non pud essere conseguito tramite una
misura meno restrittiva, in particolare in quanto un con-
trollo a posteriori interverrebbe troppo tardi per avere reale
efficacia.

2. Nella relazione prevista all'articolo 39, paragrafo 1, gli Stati
membri indicano i propri regimi di autorizzazione e ne moti-
vano la conformitd al paragrafo 1 del presente articolo.

3. Le disposizioni della presente sezione non si applicano agli
aspetti dei regimi di autorizzazione che sono disciplinati diretta-
mente o indirettamente da altri strumenti comunitari.

Articolo 10

Condizioni di rilascio dell’autorizzazione

1. I regimi di autorizzazione devono basarsi su criteri che
inquadrino l'esercizio del potere di valutazione da parte delle
autoritd competenti affinché tale potere non sia utilizzato in
modo arbitrario,

2. Icriteri di cui al paragrafo 1 devono essere:

a) non discriminatori;

b) giustificati da un motivo imperativo di interesse generale;
¢) commisurati all'obiettivo di interesse generale;

d) chiari e inequivocabili;

e) oggettivi;

f) resi pubblici preventivamente;

g) trasparenti e accessibili.

3. Le condizioni di rilascio dell'autorizzazione relativa ad un
nuovo stabilimento non rappresentano un doppione di requisiti
e controlli equivalenti o sostanzialmente comparabili, quanto a
finalita, a quelli ai quali il prestatore & gi assoggettato in un altro
Stato membro o nello stesso Stato membro. I punti di contatto
di cui all'articolo 28, paragrafo 2 e il prestatore assistono l'auto-
ritd competente fornendo le informazioni necessarie in merito a
questi requisiti.

4. Lautorizzazione permette al prestatore di accedere all'atti-
vita di servizi o di esercitarla su tutto il territorio nazionale, anche
mediante I'apertura di rappresentanze, succursali, filiali o uffici,
tranne nei casi in cui la necessitd di un‘autorizzazione specifica
o di una limitazione dell'autorizzazione ad una determinata parte
del territorio per ogni stabilimento sia giustificata da un motivo
imperativo di interesse generale.

5. L'autorizzazione & concessa non appena da un adeguato
esame risulti che le condizioni stabilite per ottenere l'autorizza-
zione sono soddisfatte.
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6.  Salvo nel caso del rilascio di un’autorizzazione, qualsiasi
decisione delle autoritd competenti, ivi compreso il diniego o il
ritiro di un'autorizzazione deve essere motivata, e poter essere
oggetto di un ricorso dinanzi a un tribunale o ad un'altra istanza

di appello.

7. 1l presente articolo non mette in discussione la ripartizione
di competenze, a livello locale o regionale, delle autorita degli
Stati membri che concedono tale autorizzazione.

Articolo 11

Durata di validitd dell’autorizzazione

1.  Lautorizzazione rilasciata al prestatore non ha durata limi-
tata, ad eccezione dei casi seguenti:

a) lautorizzazione prevede il rinnovo automatico o & esclusi-
vamente soggetta al costante rispetto dei requisiti;

b) il numero di autorizzazioni disponibili & limitato da un
motivo imperativo di interesse generale;

¢) una durata limitata ¢ giustificata da un motivo imperativo
di interesse generale.

2. 1l paragrafo 1 non riguarda il termine massimo entro il
quale il prestatore deve effettivamente cominciare la sua attivita
dopo aver ricevuto l'autorizzazione.

3. Gli Stati membri assoggettano un prestatore all'obbligo di
informare lo sportello unico competente di cui all'articolo 6 dei
seguenti cambiamenti:

a) lapertura di filiali le cui attivita rientrano nel campo di appli-
cazione del regime di autorizzazione;

b) i cambiamenti della sua situazione che comportino il venir
meno del rispetto delle condizioni di autorizzazione.

4. Il presente articolo non pregiudica la facoltd degli Stati
membri di revocare le autorizzazioni qualora non siano pitt
rispettate le condizioni di autorizzazione.

Articolo 12

Selezione tra diversi candidati

1. Qualora il numero di autorizzazioni disponibili per una
determinata attivita sia limitato per via della scarsita delle risorse
naturali o delle capacita tecniche utilizzabili, gli Stati membri
applicano una procedura di selezione tra i candidati potenziali,
che presenti garanzie di imparzialita e di trasparenza e preveda,
in particolare, un'adeguata pubblicitd dell'avvio della procedura
e del suo svolgimento e completamento.

2. Nei casi di cui al paragrafo 1 l'autorizzazione ¢ rilasciata
per una durata limitata adeguata e non pud prevedere la proce-
dura di rinnovo automatico né accordare altri vantaggi al presta-
tore uscente o a persone che con tale prestatore abbiano
particolari legami.

3. Fatti salvi il paragrafo 1 e gli articoli 9 e 10, gli Stati mem-
bri possono tener conto, nello stabilire le regole della procedura
di selezione, di considerazioni di salute pubblica, di obiettivi di
politica sociale, della salute e della sicurezza dei lavoratori dipen-
denti ed autonomi, della protezione dellambiente, della salva-
guardia del patrimonio culturale e di altri motivi imperativi
d'interesse generale conformi al diritto comunitario.

Articolo 13

Procedure di autorizzazione

1. Le procedure ¢ le formalita di autorizzazione devono essere
chiare, rese pubbliche preventivamente e tali da garantire ai
richiedenti che la loro domanda sara trattata con obiettivita e
imparzialita,

2. Le procedure ¢ le formalita di autorizzazione non sono dis-
suasive ¢ non complicano o ritardano indebitamente la presta-
zione del servizio. Esse devono essere facilmente accessibili e gli
oneri che ne possono derivare per i richiedenti devono essere
ragionevoli e commisurati ai costi delle procedure di autorizza-
zione e non essere superiori ai costi delle procedure.

3. Le procedure e le formalitd di autorizzazione sono tali da
garantire ai richiedenti che la loro domanda sia trattata con la
massima sollecitudine e, in ogni modo, entro un termine di rispo-
sta ragionevole prestabilito e reso pubblico preventivamente. 1l
termine decorre solo dal momento in cui viene presentata tutta
la documentazione. Qualora giustificato dalla complessita della
questione il termine pud essere prorogato una volta dall'autorita
competente per un periodo limitato La proroga e la sua durata
deve essere debitamente motivata e notificata al richiedente prima
della scadenza del periodo iniziale.

4. In mancanza di risposta entro il termine stabilito o proro-
gato conformemente al paragrafo 3 l'autorizzazione si considera
rilasciata. Pud tuttavia essere previsto un regime diverso se giu-
stificato da un motivo imperativo di interesse generale, incluso
un interesse legittimo di terzi.

5. Ogni domanda di autorizzazione & oggetto di una ricevuta
inviata con la massima sollecitudine. La ricevuta deve contenere
le informazioni seguenti:

a) il termine di cui al paragrafo 3;

b) i mezzi di ricorso previsti;
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¢) laddove applicabile, la menzione che, in mancanza di rispo-
sta entro il termine previsto, 'autorizzazione & considerata
come concessa.

6. Qualora la domanda sia incompleta, i richiedenti sono
informati quanto prima della necessita di presentare ulteriori
documenti, nonché degli eventuali effetti sul termine di risposta
di cui al paragrafo 3.

7. Qualora una domanda sia respinta in quanto non rispetta
le procedure o le formalitd necessarie, i richiedenti devono
esserne informati il pilt presto possibile.

SEZIONE 2

Requisiti vietati o soggetti a valutazione

Articolo 14

Requisiti vietati

Gli Stati membri non subordinano l'accesso ad un'attivitd di ser-
vizi o il suo esercizio sul loro territorio al rispetto dei requisiti
seguenti:

1) requisiti discriminatori fondati direttamente o indirettamente
sulla cittadinanza o, per quanto riguarda le societa, sull'ubi-
cazione della sede legale, in particolare:

a) il requisito della cittadinanza per il prestatore, il suo per-
sonale, i detentori di capitale sociale o i membri degli
organi di direzione e vigilanza;

b) il requisito della residenza sul loro territorio per il pre-
statore, il suo personale, i detentori di capitale sociale o
i membri degli organi di direzione e vigilanza;

2) il divieto di avere stabilimenti in pili di uno Stato membro
o di essere iscritti nei registri o ruoli di organismi, ordini o
associazioni professionali di diversi Stati membri;

3) restrizioni della libertd, per il prestatore, di scegliere tra essere
stabilito a titolo principale o secondario, in particolare I'ob-
bligo per il prestatore, di avere lo stabilimento principale sul
loro territorio o restrizioni alla liberta di scegliere tra essere
stabilito in forma di rappresentanza, succursale o filiale;

4) condizioni di reciprocitd con lo Stato membro nel quale il
prestatore ha gid uno stabilimento, salvo quelle previste in
atti comunitari riguardanti l'energia;

5) lapplicazione caso per caso di una verifica di natura econo-
mica che subordina il rilascio dell'autorizzazione alla prova
dell'esistenza di un bisogno economico o di una domanda
di mercato, o alla valutazione degli effetti economici poten-
ziali o effettivi dell'attivita o alla valutazione dell'adeguatezza
dellattivita rispetto agli obiettivi di programmazione econo-
mica stabiliti dall'autorita competente; tale divieto non con-
cerne i requisiti di programmazione che non perseguono
obiettivi economici, ma che sono dettati da motivi impera-
tivi d'interesse generale;

6) il coinvolgimento diretto o indiretto di operatori concor-
renti, anche in seno agli organi consultivi, ai fini del rilascio
di autorizzazioni o ai fini dell'adozione di altre decisioni delle
autoritd competenti, ad eccezione degli organismi o ordini e
delle associazioni professionali o di altre organizzazioni che
agiscono in qualitd di autoritd competente; tale divieto non
riguarda la consultazione di organismi quali le camere di
commercio o le parti sociali su questioni diverse dalle sin-
gole domande di autorizzazione né la consultazione del
grande pubblico;

7) lobbligo di presentare, individualmente o con altri, una
garanzia finanziaria o di sottoscrivere un’assicurazione
presso un prestatore o presso un organismo stabilito sul ter-
ritorio degli Stati membri in questione. Cid non pregiudica
la facolta, per gli Stati membri, di esigere un’assicurazione o
garanzie finanziarie in quanto tali come pure i requisiti rela-
tivi alla partecipazione a un fondo collettivo di indennizzo,
ad esempio per i membri di organismi o ordini o di organiz-
zazioni professionali;

8) Tobbligo di essere gia stato iscritto per un determinato
periodo nei registri degli Stati membri in questione o di aver
in precedenza esercitato lattivitd sul loro territorio per un
determinato periodo.

Articalo 15

Requisiti da valutare

1.  Gli Stati membri verificano se il loro ordinamento giuri-
dico prevede i requisiti di cui al paragrafo 2 e provvedono affin-
ché tali requisiti siano conformi alle condizioni di cui al
paragrafo 3. Gli Stati membri adattano le loro disposizioni legi-
slative, regolamentari o amministrative per renderle conformi a
tali condizioni.

2. Gli Stati membri verificano se il loro ordinamento giuri-
dico subordina Iaccesso a un‘attivita di servizi o il suo esercizio
al rispetto dei requisiti non discriminatori seguenti:

a) restrizioni quantitative o territoriali sotto forma, in partico-
lare, di restrizioni fissate in funzione della popolazione o di
una distanza geografica minima tra prestatori;

b) requisiti che impongono al prestatore di avere un determi-
nato statuto giuridico;

¢) obblighi relativi alla detenzione del capitale di una societd;
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d) requisiti diversi da quelli relativi alle questioni disciplinate
dalla direttiva 2005/36/CE o da quelli previsti in altre norme
comunitarie, che riservano l'accesso alle attivitd di servizi in
questione a prestatori particolari a motivo della natura spe-
cifica dell'attivita;

e) il divieto di disporre di pit stabilimenti sullo stesso territo-
rio nazionale;

f)  requisiti che stabiliscono un numero minimo di dipendenti;

g) tariffe obbligatoric minime efo massime che il prestatore
deve rispettare;

h) Tloebbligo per il prestatore di fornire, insieme al suo servizio,
altri servizi specifici.

3. Gli Stati membri verificano che i requisiti di cui al para-
grafo 2 soddisfino le condizioni seguenti:

a) non discriminazione: i requisiti non devono essere diretta-
mente o indirettamente discriminatori in funzione della cit-
tadinanza o, per quanto riguarda le societd, dell'ubicazione
della sede legale;

b) necessitd: i requisiti sono giustificati da un motivo impera-
tivo di interesse generale;

¢) proporzionalita: i requisiti devono essere tali da garantire la
realizzazione dell'obiettivo perseguito; essi non devono
andare al di 1a di quanto & necessario per raggiungere tale
obiettivo; inoltre non deve essere possibile sostituire questi
requisiti con altre misure meno restrittive che permettono
di conseguire lo stesso risultato.

4. | paragrafi 1, 2 e 3 si applicano alla legislazione riguar-
dante i servizi d'interesse economico generale solo in quanto la
loro applicazione non osti all'adempimento, in linea di diritto o
di fatto, della specifica missione loro affidata.

5. Nella relazione di valutazione reciproca di cui all'arti-
colo 39, paragrafo 1, gli Stati membri precisano quanto segue:

a) irequisiti che intendono mantenere e le ragioni per le quali
ritengono che tali requisiti siano conformi alle condizioni di
cui al paragrafo 3;

b) i requisiti che sono stati soppressi o attenuati.

6. A decorrere dal 28 dicembre 2006 gli Stati membri pos-
sono introdurre nuovi requisiti quali quelli indicati al paragrafo 2
soltanto quando essi sono conformi alle condizioni di cui al
paragrafo 3.

7. Gli Stati membri notificano alla Commissione, in fase di
progetto, le nuove disposizioni legislative, regolamentari e ammi-
nistrative che prevedono i requisiti di cui al paragrafo 6, specifi-
candone le motivazioni. La Commissione comunica tali
disposizioni agli altri Stati membri. La notifica non osta a che gli
Stati membri adottino le disposizioni in questione.

Entro un termine di tre mesi a decorrere dalla notifica, la Com-
missione esamina la compatibilitd di queste nuove disposizioni
con il diritto comunitario e adotta, all'occorrenza, una decisione
per chiedere allo Stato membro interessato di astenersi dall'adot-
tarle o di sopprimerle.

Con la notifica di un progetto di disposizione di diritto interno
ai sensi della direttiva 98/34/CE si soddisfa al tempo stesso I'ob-
bligo di notifica previsto dalla presente direttiva.

CAPO IV

LIBERA CIRCOLAZIONE DEI SERVIZI

SEZIONE 1

Libera prestazione di servizi e deroghe relative

Articolo 16

Libera prestazione di servizi

1.  Gli Stati membri rispettano il diritto dei prestatori di for-
nire un servizio in uno Stato membro diverso da quello in cui
sono stabiliti.

Lo Stato membro in cui il servizio viene prestato assicura il libero
accesso a un‘attivitd di servizi e il libero esercizio della medesima
sul proprio territorio.

Gli Stati membri non possono subordinare I'accesso a un’attivita
di servizi o lesercizio della medesima sul proprio territorio a
requisiti che non rispettino i seguenti principi:

a) non discriminazione: i requisiti non possono essere diretta-
mente o indirettamente discriminatori sulla base della nazio-
naliti o, nel caso di persone giuridiche, della sede,

b) necessita: i requisiti devono essere giustificati da ragioni di
ordine pubblico, di pubblica sicurezza, di sanitd pubblica o
di tutela dell'ambiente,

‘c) proporzionalitd: i requisiti sono tali da garantire il raggiun-

gimento dellobicttivo perseguito ¢ non vanno al di la di
quanto & necessario per raggiungere tale obiettivo.
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2. Gli Stati membri non possono restringere la libera circola-
zione dei servizi forniti da un prestatore stabilito in un altro Stato
membro, in particolare, imponendo i requisiti seguenti:

a) lobbligo per il prestatore di essere stabilito sul loro territorio;

b) lobbligo per il prestatore di ottenere un’autorizzazione dalle
autoritd competenti, compresa I'iscrizione in un registro o a
un ordine professionale sul loro territorio, salvo i casi previ-
sti dalla presente direttiva o da altri strumenti di diritto
comunitario;

) il divieto imposto al prestatore di dotarsi sul loro territorio
di una determinata forma o tipo di infrastruttura, inclusi
uffici o uno studio, necessaria allesecuzione delle prestazioni
in questione;

d) lapplicazione di un regine contrattuale particolare tra il pre-
statore e il destinatario che impedisca o limiti la prestazione
di servizi a titolo indipendente;

e) lobbligo per il prestatore di essere in possesso di un docu-
mento di identitd specifico per l'esercizio di un‘attivita di ser-
vizi rilasciato dalle loro autorita competenti;

f) irequisiti, a eccezione di quelli in materia di salute e di sicu-
rezza sul posto di lavoro, relativi all'uso di attrezzature e di
materiali che costituiscono parte integrante della prestazione
del servizio;

g) le restrizioni alla libera circolazione dei servizi di cui
allarticolo 19.

3. Allo Stato membro in cui il prestatore si reca non pud
essere impedito di imporre requisiti relativi alla prestazione di
un’attivitd di servizi qualora siano giustificati da motivi di ordine
pubblico, di pubblica sicurezza, di sanitd pubblica o tutela del-
l'ambiente, ¢ in conformita del paragrafo 1. Allo stesso modo, a
quello Stato membro non pud essere impedito di applicare, con-
formemente al diritto comunitario, le proprie norme in materia
di condizioni di occupazione, comprese le norme che figurano
negli accordi collettivi.

4. Entroil 28 dicembre 2011 e previa consultazione degli Stati
membri e delle parti sociali a livello comunitario, la Commis-
sione trasmette al Parlamento europeo e al Consiglio una rela-
zione sull'applicazione del presente articolo, in cui esamina la
necessita di proporre misure di armonizzazione per le attivita di
servizi che rientrano nel campo d'applicazione della presente
direttiva.

Articolo 17

Ulteriori deroghe alla libera prestazione di servizi

L'articolo 16 non si applica:

1) ai servizi di interesse economico generale forniti in un altro
Stato membro, fra cui:

a) nel settore postale, i servizi contemplati dalla direttiva
97/67|CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del
15 dicembre 1997, concernente regole comuni per lo
sviluppo del mercato interno dei servizi postali comu-
nitari e il miglioramento della qualita del servizio (*);

b) nel settore dell'energia elettrica, i servizi contemplati
dalla direttiva 2003/54/CE del Parlamento curopeo e del
Consiglio del 26 giugno 2003 rclativa a norme comuni
per il mercato interno dell'energia elettrica (%);

¢) nel settore del gas, i servizi contemplati dalla
direttiva 2003/55/CE del Parlamento europeo e del Con-
siglio del 26 giugno 2003 relativa a norme comuni per
il mercato interno del gas naturale (*);

d) iservizi di distribuzione e fornitura idriche e i servizi di
gestione delle acque reflue;

e) il trattamento dei rifiuti;

2)  alle materie disciplinate dalla direttiva 96/71/CE;

3) alle materie disciplinate dalla direttiva 95/46/CE del Parla-
mento europeo e del Consiglio, del 24 ottobre 1995, rela-
tiva alla tutela delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circola-
zione di tali dati (¥);

4)  alle materie disciplinate dalla direttiva 77/249/CEE del Con-
siglio, del 22 marzo 1977, intesa a facilitare l'esercizio effet-
tivo della libera prestazione di servizi da parte degli
avvocati (3);

5) alle attivitd di recupero giudiziario dei crediti;

(1) GU L 15 del 21.1.1998, pag. 14. Direttiva modificata da ultimo dal

regolamento (CE) n. 1882/2003 (GU L 284 del 31.10.2003, pag. 1)

() GU L 176 del 15.7.2003, pag. 37. Direttiva modificata da ultimo
dalla decisione 2006/653|CE della Commissione (GU L 270 del
29.9.2006, pag. 72).

() GU L 176 del 15.7.2003, pag. 57.

() GU L 281 del 23.11.1995, pag. 31. Direttiva modificata da ultimo
dal regolamento (CE) n. 1882/2003.

(*) GUL 78 del 26.3.1977, pag. 17. Direttiva modificata da ultimo dal-
I'Atto di adesione del 2003.
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6) alle materie disciplinate dal titolo 1l della direttiva
2005/36/CE, compresi i requisiti negli Stati membri dove il
servizio & prestato che riservano un‘attivita ad una partico-
lare professione;

7) alle materie disciplinate dal regolamento (CEE) 1408/71;

8) per quanto riguarda le formaliti amministrative relative alla
libera circolazione delle persone ed alla loro residenza, alle
questioni disciplinate dalle disposizioni della direttiva
2004/38/CE, che stabiliscono le formalita amministrative a
carico dei beneficiari da espletare presso le autorita compe-
tenti dello Stato membro in cui & prestato il servizio;

9) per quanto riguarda i cittadini di pacsi terzi che si spostano
in un altro Stato membro nell'ambito di una prestazione di
servizi, alla possibilita per gli Stati membri di imporre I'ob-
bligo di un visto o di un permesso di soggiorno ai cittadini
di paesi terzi che non godono del regime di riconoscimento
reciproco di cui all'articolo 21 della convenzione di applica-
zione dell'accordo di Schengen, del 14 giugno 1985, rela-
tivo all'eliminazione graduale dei controlli alle frontiere
comuni ("), o alla possibilita di imporre ai cittadini di paesi
terzi I'obbligo di presentarsi alle autoritd competenti dello
Stato membro in cui & prestato il servizio al momento del
loro ingresso o successivamente;

10) per quanto riguarda le spedizioni di rifiuti, le materie disci-
plinate dal regolamento (CEE) n. 259/93 del Consiglio, del
1° febbraio 1993, relativo alla sorveglianza e al controllo
delle spedizioni di rifiuti all'interno della Comunita europea,
nonché in entrata e in uscita dal suo territorio (2);

ai diritti d'autore e diritti connessi, ai diritti di cui alla diret-
tiva 87/54/CEE del Consiglio, del 16 dicembre 1986, sulla
tutela giuridica delle topografie di prodotti a semicondutto-
1i (%) e alla direttiva 96/9/CE del Parlamento europeo e del
Consiglio dell'll marzo 1996 relativa alla tutela giuridica
delle banche di dati(*) nonché ai diritti di proprieta
industriale;

11

—

12) agli atti per i quali la legge richiede lintervento di un notaio;

13) alle materie disciplinate dalla direttiva 2006/43/CE del Par-
lamento europeo e del Consiglio, del 17 maggio 2006, sulla
revisione legale dei conti annuali e dei conti consolidati (%);

14) allimmatricolazione dei veicoli presi in leasing in un altro
Stato membro;

(1) GUL 239 del 22.9.2000, pag. 19. Convenzione modificata da ultimo
dal regolamento (CE) n. 1160/2005 del Parlamento europeo e del
Consiglio (GU L 191 del 22.7.2005, pag. 18).

() GU L 30 del 6.2.1993, pag. 1. Regolamento modificato da ultimo
dal regolamento della Commissione (CE) n. 2557/2001 (GU L 349
del 31.12.2001, pag. 1).

() GUL 24 del 27.1.1987, pag. 36.

(% GUL 77 del 27.3.1996, pag. 20.

() GUL 157 del 9.6.2006, pag. 87.

15) alle disposizioni riguardanti obblighi contrattuali e non con-
trattuali, compresa la forma dei contratti, determinate in
virtlt delle norme di diritto internazionale privato.

Articolo 18

Deroghe per casi individuali

1.  In deroga all'articolo 16 e a titolo eccezionale, uno Stato
membro pud prendere nei confronti di un prestatore stabilito in
un altro Stato membro misure relative alla sicurezza dei servizi.

2. Le misure di cui al paragrafo 1 possono essere assunte
esclusivamente nel rispetto della procedura di mutua assistenza
prevista all'articolo 35 e se sono soddisfatte le condizioni
seguenti:

a) le disposizioni nazionali a norma delle quali sono assunte le
misure non hanno fatto oggetto di um'armonizzazione
comunitaria riguardante il settore della sicurezza dei servizi;

b) le misure proteggono maggiormente il destinatario rispetto
a quelle che adotterebbe lo Stato membro di stabilimento in
conformita delle sue disposizioni nazionali;

¢) lo Stato membro di stabilimento non ha adottato alcuna
misura o ha adottato misure insufficienti rispetto a quelle di
cui all'articolo 35, paragrafo 2;

d) lc misure sono proporzionate.

3. I paragrafi 1 e 2 lasciano impregiudicate le disposizioni che
garantiscono la libertd di prestazione dei servizi o che permet-
tono deroghe a detta liberta, previste in atti comunitari.

SEZIONE 2

Diritti dei destinatari di servizi

Articolo 19

Restrizioni vietate

Gli Stati membri non possono imporre al destinatario requisiti
che limitano lutilizzazione di un servizio fornito da un presta-
tore stabilito in un altro Stato membro, in particolare i requisiti
seguenti:

a) lobbligo di ottenere un’autorizzazione dalle loro autorita
competenti o quello di presentare una dichiarazione presso
di esse;
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b) limiti discriminatori alla concessione di aiuti finanziari a
causa del fatto che il prestatore & stabilito in un altro Stato
membro o in ragione del luogo in cui il servizio & prestato,

Atticolo 20

Non discriminazione

1. Gli Stati membri provvedono affinché al destinatario non
vengano imposti requisiti discriminatori fondati sulla sua nazio-
nalita o sul suo luogo di residenza.

2. Gli Stati membri provvedono affinché le condizioni gene-
rali di accesso a un servizio che il prestatore mette a disposi-
zione del grande pubblico non contengano condizioni
discriminatorie basate sulla nazionalita o sul luogo di residenza
del destinatario, ferma restando la possibilita di prevedere condi-
zioni d'accesso differenti allorché queste sono direttamente giu-
stificate da criteri oggettivi.

Articolo 21

Assistenza ai destinatari

1. Gli Stati membri provvedono affinché i destinatari possano
ottenere nello Stato membro in cui risiedono le seguenti
informazioni:

a) informazioni generali sui requisiti applicati negli altri Stati
membri in materia di accesso alle attivita di servizi e al loro
esercizio, in particolare quelli connessi con la tutela dei
consumatori;

b) informazioni generali sui mezzi di ricorso esperibili in caso
di controversia tra un prestatore e un destinatario;

¢) i dati delle associazioni o organizzazioni, compresi gli spor-
telli della rete dei centri europei dei consumatori, presso le
quali i prestatori o i destinatari possono ottenere assistenza
pratica.

Se del caso, la consulenza delle autorita competenti include una
semplice guida esplicativa. Le informazioni e l'assistenza sono
fornite in modo chiaro e univoco, sono facilmente accessibili a
distanza anche per via elettronica e sono tenute aggiornate.

2. Gli Stati membri possono aftidare il compito di cui al para-
grafo 1 agli sportelli unici o ad altri organismi quali i punti di
contatto della rete dei centri europei dei consumatori, le associa-
zioni di consumatori o i centri Euro Info.

Gli Stati membri comunicano i nomi e gli indirizzi degli organi-
smi designati alla Commissione, che li trasmette a tutti gli Stati
membri.

3. In ottemperanza delle disposizioni dei paragrafi 1 e 2, l'or-
ganismo interpellato dal destinatario si rivolge, se necessario,
all'organismo pertinente dello Stato membro interessato. Que-
stultimo comunica con la massima sollecitudine le informazioni
richieste all'organismo richiedente, che le trasmette al destinata-
rio. Gli Stati membri provvedono affinché tali organismi si assi-
stano reciprocamente e si adoperino per instaurare forme efficaci
di cooperazione. Gli Stati membri, in collaborazione con la Com-
missione, adottano le modalitd pratiche necessarie all'attuazione
del paragrafo 1.

4. La Commissione adotta, conformemente alla procedura di
cui all'articolo 40, paragrafo 2, le misure d'applicazione dei para-
grafi 1, 2 e 3 del presente articolo, precisando le modalita tecni-
che degli scambi di informazioni fra organismi di Stati membri
diversi ¢, in particolare, linteroperabilita dei sistemi di informa-
zione, tenendo conto delle norme comuni.

CAPOV

QUALITA DEI SERVIZI

Articolo 22

Informazioni sui prestatori e sui loro servizi

1. Gli Stati membri provvedono affinché i prestatori mettano
a disposizione del destinatario le informazioni seguenti:

a) il nome del prestatore, il suo status e forma giuridica, l'indi-
rizzo postale al quale il prestatore ¢ stabilito e tutti i dati
necessari per entrare rapidamente in contatto ¢ comunicare
con il prestatore direttamente e, se del caso, per via
elettronica;

b) ove il prestatore sia iscritto in un registro commerciale o
altro registro pubblico analogo, la denominazione di tale
registro ed il numero di immatricolazione del prestatore o
mezzi equivalenti atti ad identificarlo in tale registro;

¢) ove lattivita sia assoggettata ad un regime di autorizzazione,
i dati dell'autorita competente o dello sportello unico;

d) oveil prestatore eserciti un'attivita soggetta all VA, il numero
di identificazione di cui all'articolo 22, paragrafo 1, della
sesta direttiva 77/388/CEE del Consiglio, del 17 maggio
1977, in materia di armonizzazione delle legislazioni degli
Stati membri relative alle imposte sulla cifra d'affari - Sistema
comune di imposta sul valore aggiunto: base imponibile
uniforme (1);

(1) GU L 145 del 13.6.1977, pag. 1. Direttiva modificata da ultimo dalla
direttiva 2006/18[CE (GU L 51 del 22.2.2006, pag. 12).
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€) per quanto riguarda le professioni regolamentate, gli ordini
professionali o gli organismi affini presso i quali il presta-
tore & iscritto, la qualifica professionale e lo Stato membro
nel quale & stata acquisita;

f) le eventuali clausole e condizioni generali applicate dal
prestatore;

g) lesistenza di eventuali clausole contrattuali utilizzate dal pre-
statore relative alla legge applicabile al contratto efo alla giu-
risdizione competente;

h) l'esistenza di un'eventuale garanzia post vendita, non impo-
sta dalla legge;

i) il prezzo del servizio, laddove esso & predefinito dal presta-
tore per un determinato tipo di servizio;

i) le principali caratteristiche del servizio, se non gia apparenti
dal contesto;

k) Tlassicurazione o le garanzic di cui all'articolo 23, para-
: £ p
grafo 1, in particolare il nome e l'indirizzo dell'assicuratore
o del garante ¢ la copertura geografica,

2. Gli Stati membri provvedono affinché le informazioni di
cui al paragrafo 1, a scelta del prestatore:

a) siano comunicate dal prestatore di propria iniziativa;

b) siano facilmente accessibili al destinatario sul luogo della pre-
stazione del servizio o di stipula del contratto;

¢) siano facilmente accessibili al destinatario per via elettronica
tramite un indirizzo comunicato dal prestatore;

d) figurino in tutti i documenti informativi che il prestatore for-
nisce al destinatario per presentare dettagliatamente il servi-
zio offerto.

3. Gli Stati membri provvedono affinché i prestatori, su richie-
sta del destinatario, comunichino le seguenti informazioni
supplementari:

a) ove non vi sia un prezzo predefinito dal prestatore per un
determinato tipo di servizio, il costo del servizio o, se non ¢
possibile indicare un prezzo esatto, il metodo di calcolo del
prezzo per permettere al destinatario di verificarlo, o un pre-
ventivo sufficientemente dettagliato;

b) per quanto riguarda le professioni regolamentate, un riferi-
mento alle regole professionali in vigore nello Stato mem-
bro di stabilimento ¢ ai mezzi per prenderne visione;

¢) informazioni sulle loro attivitd multidisciplinari e sulle asso-
ciazioni che sono direttamente collegate al servizio in que-
stione, nonché sulle misure assunte per evitare conflitti di
interesse. Dette informazioni sono inserite in ogni docu-
mento informativo nel quale i prestatori danno una descri-
zione dettagliata dei loro servizi;

d) gli eventuali codici di condotta ai quali il prestatore ¢ assog-
gettato, nonché l'indirizzo al quale tali codici possono essere
consultati per via elettronica, con un'indicazione delle ver-
sioni linguistiche disponibili;

€) se un prestatore & assoggettato a un codice di condotta o &
membro di un'associazione commerciale o di un organismo
o ordine professionale che prevede il ricorso ad un mecca-
nismo extragiudiziale di risoluzione delle controversie, infor-
mazioni a questo riguardo. Il prestatore specifica in che
modo & possibile reperire informazioni dettagliate sulle
caratteristiche e le condizioni di ricorso a meccanismi extra-
giudiziali di risoluzione delle controversie.

4. Gli Stati membri provvedono affinché le informazioni che
il prestatore & tenuto a fornire in conformita del presente capo
siano rese disponibili o comunicate in modo chiaro e senza ambi-
guitd nonché in tempo utile prima della stipula del contratto o,
in assenza di contratto scritto, prima che il servizio sia prestato.

5. Irequisiti in materia di informazione di cui al presente capo
si aggiungono ai requisiti gia previsti dal diritto comunitario ¢
non ostano a che gli Stati membri impongano requisiti supple-
mentari in materia di informazioni ai prestatori stabiliti sul loro
territorio.

6. La Commissione puo, conformemente alla procedura di cui
all'articolo 40, paragrafo 2, precisare il contenuto delle informa-
zioni di cui ai paragrafi 1 e 3 del presente articolo in funzione
della specificita di talune attivita e pud precisare le modalita pra-
tiche di applicazione del paragrafo 2 del presente articolo.

Articolo 23

Assicurazioni e garanzie in caso di responsabilita
professionale

1.  Gli Stati membri possono provvedere affinché i prestatori i
cui servizi presentano un rischio diretto ¢ particolare per la salute
o per la sicurezza del destinatario o di un terzo o per la sicu-
rezza finanziaria del destinatario sottoscrivano un’assicurazione
di responsabilita professionale commisurata alla natura e alla por-
tata del rischio o forniscano una garanzia o prevedano altre
disposizioni analoghe equivalenti o essenzialmente comparabili
quanto a finalita.
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2. Quando un prestatore si stabilisce sul loro territorio, gli
Stati membri non possono imporgli un’assicurazione di respon-
sabilita professionale o una garanzia se ¢ gia coperto da una
garanzia equivalente o essenzialmente comparabile, quanto a
finalita e copertura fornita in termini di rischio o capitale assicu-
rati o massimale della garanzia, nonché eventuali esclusioni dalla
copertura, in un altro Stato membro in cui ¢ gia stabilito. Qua-
lora l'equivalenza sia solo parziale, gli Stati membri possono esi-
gere una garanzia complementare per gli aspetti non ancora
coperti,

Quando uno Stato membro richiede ai prestatori di servizi stabi-
liti sul suo territorio di sottoscrivere un’assicurazione di respon-
sabilitd professionale o altra garanzia, detto Stato membro accetta
quale prova sufficiente un attestato dell'esistenza di tale assicura-
zione rilasciato da istituti di credito e assicuratori stabiliti in un
altro Stato membro.

3. I paragrafi 1 e 2 non incidono sull'applicabilita dei regimi
di assicurazione o di garanzia professionale previsti in altri stru-
menti comunitari.

4. Nellambito dellapplicazione del paragrafo 1, la Commis-
sione pud stabilire un elenco dei servizi che presentano le carat-
teristiche di cui al paragrafo 1 del presente articolo secondo la
procedura di regolamentazione di cui all'articolo 40, paragrafo 2.
La Commissione pud inoltre adottare misure intese a emendare
elementi non essenziali della presente direttiva integrandola con
la fissazione di criteri comuni per definire il carattere appro-
priato, in funzione della natura e della portata del rischio, dell’as-
sicurazione o delle garanzic precisate al paragrafo 1 del presente
articolo secondo la procedura di cui all'articolo 40, paragrafo 3.

5. Ai fini del presente articolo, per

— rischio diretto e particolares s'intende un rischio derivante
direttamente dalla prestazione del servizio;

— «salute e sicurezza» s'intende, in relazione a un destinatario
o a terzi, la prevenzione del decesso o di gravi danni
corporali;

— «sicurezza finanziaria» s'intende, in relazione a un destinata-
rio, la prevenzione di perdite significative di denaro o del
valore di un bene;

— assicurazione di responsabilitd professionales s'intende I'as-
sicurazione sottoscritta da un prestatore con riguardo alle
potenziali responsabilitd nei confronti dei destinatari e, se
del caso, di terzi, derivanti dalla prestazione del servizio.

Articolo 24

Comunicazioni commerciali emananti dalle professioni
regolamentate

1.  Gli Stati membri sopprimono tutti i divieti totali in mate-
ria di comunicazioni commerciali per le professioni
regolamentate.

2. Gli Stati membri provvedono affinché le comunicazioni
commerciali che emanano dalle professioni regolamentate ottem-
perino alle regole professionali, in conformita del diritto comu-
nitario, riguardanti, in particolare, I'indipendenza, la dignita e
l'integritd della professione nonché il segreto professionale, nel
rispetto della specificita di ciascuna professione. Le regole profes-
sionali in materia di comunicazioni commerciali sono non discri-
minatorie, giustificate da motivi imperativi di interesse generale
¢ proporzionate.

Atticolo 25

Attivitd multidisciplinari

1. Gli Stati membri provvedono affinché i prestatori non siano
assoggettati a requisiti che li obblighino ad esercitare esclusiva-
mente una determinata attivitd specifica o che limitino l'eserci-
zio, congiunto o in associazione, di attivita diverse.

Tuttavia, tali requisiti possono cssere imposti ai prestatori
seguenti:

a) le professioni regolamentate, nella misura in cui cio sia giu-
stificato per garantire il rispetto di norme di deontologia
diverse in ragione della specificitd di ciascuna professione,
di cui ¢ necessario garantire l'indipendenza e l'imparzialita;

b) i prestatori che forniscono servizi di certificazione, di omo-
logazione, di controllo, prova o collaudo tecnici, nella misura
in cui cid sia giustificato per assicurarne l'indipendenza e
l'imparzialita.

2. Quando le attivitd multidisciplinari tra i prestatori di cui al
paragrafo 1, lettere a) e b) sono autorizzate, gli Stati membri
provvedono affinché:

a) siano evitati i conflitti di interesse e le incompatibilita tra
determinate attivita;

b) siano garantite l'indipendenza e l'imparzialita che talune atti-
vita richiedono;

¢) le regole di deontologia professionale e di condotrta relative
alle diverse attivitd siano compatibili tra loro, soprattutto in
materia di segreto professionale.

3. Nella relazione di cui all'articolo 39, paragrafo 1, gli Stati
membri precisano i prestatori soggetti ai requisiti di cui al para-
grafo 1 del presente articolo, il contenuto dei requisiti ¢ le ragioni
per le quali li ritengono giustificati.
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Atticolo 26

Politica in materia di qualita dei servizi

1.  Gli Stati membri, in collaborazione con la Commissione,
adottano misure di accompagnamento volte ad incoraggiare i
prestatori a garantire, su base volontaria, la qualité dei servizi, in
particolare:

a) facendo certificare o valutare le loro attivita da organismi
indipendenti o accreditati;

b) elaborando una carta di qualita propria o aderendo alle carte
o ai marchi di qualitd messi a punto da organismi e ordini
professionali a livello comunitario.

2. Gli Stati membri provvedono affinché le informazioni sul
significato di taluni marchi e sui criteri di attribuzione dei mar-
chi e di altri attestati di qualita relativi ai servizi siano facilmente
accessibili ai prestatori e ai destinatari.

3. Gli Stati membri, in collaborazione con la Commissione,
adottano misure di accompagnamento volte ad incoraggiare gli
ordini professionali, le camere di commercio e artigianato e le
associazioni dei consumatori negli Stati membri a collaborare a
livello comunitario per promuovere la qualita dei servizi, in par-
ticolare facilitando il riconoscimento della qualita dei prestatori.

4.  Gli Stati membri, in collaborazione con la Commissione,
adottano misure di accompagnamento volte ad incoraggiare lo
sviluppo della comunicazione critica, in particolare da parte delle
associazioni dei consumatori, relativa alle qualita e ai difetti dei
servizi, in particolare lo sviluppo a livello comunitario di prove
o collaudi comparativi e della comunicazione dei loro risultati.

5. Gli Stati membri, in collaborazione con la Commissione,
incoraggiano lo sviluppo di norme volontarie europee intese ad
agevolare la compatibilita fra servizi forniti da prestatori di Stati
membri diversi, I'informazione del destinatario e la qualita dei
servizi.

Articolo 27

Risoluzione delle controversie

1. Gli Stati membri adottano i provvedimenti generali neces-
sari affinché i prestatori forniscano i propri dati, in particolare
un indirizzo postale, un numero di fax o un indirizzo di posta
elettronica e un numero telefonico ai quali tutti i destinatari, com-
presi quelli residenti in un altro Stato membro, possono presen-
tare un reclamo o chiedere informazioni sul servizio fornito. I
prestatori forniscono il loro domicilio legale se questo non coin-
cide con il loro indirizzo abituale per la corrispondenza.

Gli Stati membri adottano i provvedimenti generali necessari
affinché i prestatori rispondano ai reclami di cui al primo comma
con la massima sollecitudine e diano prova di buona volonta per
trovare soluzioni soddisfacenti.

2. Gli Stati membri adottano i provvedimenti generali neces-
sari affinché i prestatori siano tenuti a provare che gli obblighi
di informazione previsti dalla presente direttiva sono rispettati e
che le informazioni sono esatte.

3. Qualora per ottemperare ad una decisione giudiziaria sia
necessaria una garanzia finanziaria, gli Stati membri riconoscono
le garanzie equivalenti costituite presso un istituto di credito o
un assicuratore stabilito in un altro Stato membro. Listituto di
credito deve essere autorizzato in uno Stato membro ai sensi
della direttiva 2006/48/CE e l'assicuratore autorizzato, come
appropriato, ai sensi della prima direttiva 73/239/CEE del Con-
siglio, del 24 luglio 1973, recante coordinamento delle disposi-
zioni legislative, regolamentari e amministrative in materia di
accesso e di esercizio dell'assicurazione diretta diversa dall’assicu-
razione sulla vita (1) in materia di accesso e di esercizio dell'assi-
curazione diretta diversa dall'assicurazione sulla vita e della
direttiva 2002/83/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del
5 novembre 2002, relativa all'assicurazione sulla vita (3.

4. Gli Stati membri adottano i provvedimenti generali neces-
sari affinché i prestatori, soggetti ad un codice di condotta o
membri di un’associazione o di un organismo professionale che
prevede il ricorso ad un meccanismo di regolamentazione extra-
giudiziario, ne informino il destinatario facendone menzione in
tutti i documenti che presentano in modo dettagliato uno dei
loro servizi e indichino in che modo & possibile reperire informa-
zioni dettagliate sulle caratteristiche e le condizioni di ricorso a
tale meccanismo.

CAPO VI

COOPERAZIONE AMMINISTRATIVA

Articolo 28

Mutua assistenza - Obblighi generali

1. Gli Stati membri si prestano assistenza reciproca e si ado-
perano per instaurare forme di collaborazione efficaci onde
garantire il controllo dei prestatori e dei loro servizi.

2. Ai fini del presente capo, gli Stati membri designano uno
o pitt punti di contatto comunicandone i dati agli altri Stati mem-
bri ¢ alla Commissione. La Commissione pubblica e aggiorna
regolarmente I'elenco dei punti di contatto,

(") GUL 228 del 16.8.1973, pag. 3. Direttiva modificata da ultimo dalla
direttiva 2005/68|CE del Parlamento curopeo e del Consiglio
(GU L 323 del 9.12.2005, pag. 1).

(*) GU L 345 del 19.12.2002, pag. 1. Direttiva modificata da ultimo
dalla direttiva 2005/68|CE.
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3. Le richieste di informazioni e le richieste di effettuare veri-
fiche, ispezioni e indagini a titolo del presente capo sono debita-
mente motivate, in particolare specificando la ragione della
richiesta. Le informazioni scambiate sono utilizzate solo in rela-
zione alla questione per cui sono state richieste.

4. Qualora ricevano una richiesta di assistenza dalle autoriti
competenti di un altro Stato membro, gli Stati membri provve-
dono affinché i prestatori stabiliti sul loro territorio comunichino
alle loro autorita competenti tutte le informazioni necessarie al
controllo delle loro attivitd in conformita della legislazione
nazionale,

5. Qualora insorgano difficoltd nel soddisfare una richiesta di
informazioni o nell'effettuare verifiche, ispezioni o indagini, gli
Stati membri in causa avvertono sollecitamente lo Stato mem-
bro richiedente al fine di trovare una soluzione.

6.  Gli Stati membri forniscono al piit presto e per via elettro-
nica le informazioni richieste da altri Stati membri o dalla
Commissione.

7. Gli Stati membri provvedono affinché i registri nei quali i
prestatori sono iscritti e che possono essere consultati dalle auto-
ritd competenti sul loro territorio siano altresi consultabili, alle
stesse condizioni, dalle competenti autoritd omologhe degli altri
Stati membri.

8.  Gli Stati membri comunicano alla Commissione informa-
zioni su casi in cui altri Stati membri non assolvono ai loro obbli-
ghi di mutua assistenza. Laddove necessario, la Commissione
prende misure appropriate, comprese quelle di cui all'arti-
colo 226 del trattato, per assicurare che gli Stati membri in que-
stione assolvano ai loro obblighi di mutua assistenza. La
Commissione informa periodicamente gli Stati membri circa il
funzionamento delle disposizioni relative alla mutua assistenza,

Articolo 29

Mutua assistenza - Obblighi generali per lo Stato membro
di stabilimento

1. Per quanto riguarda i prestatori che forniscono servizi in
un altro Stato membro, lo Stato membro di stabilimento forni-
sce le informazioni sui prestatori stabiliti sul suo territorio richie-
ste da un altro Stato membro, in particolare la conferma del loro
stabilimento sul suo territorio e del fatto che, a quanto gli risulta,
essi non vi esercitano attivitd in modo illegale.

2. Lo Stato membro di stabilimento procede alle verifiche,
ispezioni e indagini richieste da un altro Stato membro e informa
quest'ultimo dei risultati ¢, se del caso, dei provvedimenti presi.
In tale contesto le autoritd competenti intervengono nei limiti
delle competenze loro attribuite nei rispettivi Stati membri. Le

autoritd competenti possono decidere le misure pili appropriate
da assumere, caso per caso, per soddisfare la richiesta di un altro
Stato membro.

3. Qualora venga a conoscenza di comportamenti o atti pre-
cisi di un prestatore stabilito sul suo territorio che presta servizi
in altri Stati membri che, a sua conoscenza, possano causare
grave pregiudizio alla salute o alla sicurezza delle persone o
all'ambiente, lo Stato membro di stabilimento ne informa al pit
presto gli altri Stati membri e la Commissione.

Atrticolo 30

Controllo da parte dello Stato membro di stabilimento in
caso di spostamento temporaneo del prestatore in un altro
Stato membro

1.  Nei casi non contemplati dall'articolo 31, paragrafo 1, lo
Stato membro di stabilimento controlla il rispetto dei suoi requi-
siti in conformita dei poteri di sorveglianza previsti dal suo ordi-
namento nazionale, in particolare mediante misure di controllo
sul luogo di stabilimento del prestatore.

2. Lo Stato membro di stabilimento non pud omettere di
adottare misure di controllo o di esecuzione sul proprio territo-
rio per il motivo che il servizio ¢ stato prestato o ha causato
danni in un altro Stato membro.

3. Lobbligo di cui al paragrafo 1 non comporta il dovere per
lo Stato membro di stabilimento di effettuare verifiche e con-
trolli fattuali nel territorio dello Stato membro in cui & prestato
il servizio. Tali verifiche e controlli sono effettuati dalle autorita
dello Stato membro in cui il prestatore svolge temporaneamente
la sua attivitd, su richiesta delle autorita dello Stato membro di
stabilimento, in conformiti dell’articolo 31.

Articolo 31

Controllo da parte dello Stato membro in cui & prestato il
servizio in caso di spostamento temporaneo del prestatore

1. Per quanto riguarda i requisiti nazionali che possono essere
imposti in base all'articolo 16 o 17, lo Stato membro in cui ¢
prestato il servizio & responsabile del controllo sull'attivita del
prestatore sul suo territorio. In conformitd del diritto comunita-
rio, lo Stato membro in cui & prestato il servizio:

a) adotta tutte le misure necessarie al fine di garantire che il
prestatore si conformi a tali requisiti per quanto riguarda
l'accesso a un'attivita di servizi sul proprio territorio e il suo
esercizio;
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b) procede alle verifiche, ispezioni e indagini necessarie per con-
trollare il servizio prestato.

2. Per quanto riguarda i requisiti diversi da quelli di cui al para-
grafo 1, nel caso in cui un prestatore si sposti temporaneamente
in un altro Stato membro in cui non ¢ stabilito per prestarvi un
servizio, le autoritd competenti di tale Stato membro partecipano
al controllo del prestatore conformemente ai paragrafi 3 ¢ 4.

3. Surichiesta dello Stato membro di stabilimento, le autorita
competenti dello Stato membro in cui & prestato il servizio pro-
cedono alle verifiche, ispezioni e indagini necessarie per assicu-
rare un efficace controllo da parte dello Stato membro di
stabilimento, intervenendo nei limiti delle competenze loro attri-
buite nel loro Stato membro. Le autoritd competenti possono
decidere le misure piil appropriate da assumere, caso per caso,
per soddisfare la richiesta dello Stato membro di stabilimento.

4, Di loro iniziativa, le autoritd competenti dello Stato mem-
bro in cui & prestato il servizio possono procedere a verifiche,
ispezioni e indagini sul posto, purché queste non siano discrimi-
natoric, non siano motivate dal fatto che il prestatore ¢ stabilito
in un altro Stato membro e siano proporzionate.

Articolo 32

Meccanismo di allerta

1.  Qualora uno Stato membro venga a conoscenza di circo-
stanze o fatti precisi gravi riguardanti un'attivita di servizi che
potrebbero provocare un pregiudizio grave alla salute o alla sicu-
rezza delle persone o all'ambiente nel suo territorio o nel territo-
rio di altri Stati membri, ne informa al pili presto lo Stato
membro di stabilimento, gli altri Stati membri interessati ¢ la
Commissione.

2. La Commissione promuove la creazione di una rete euro-
pea delle autorita degli Stati membri e vi partecipa, ai fini dell'ap-
plicazione delle disposizioni del paragrafo 1.

3. La Commissione adotta e aggiorna regolarmente, confor-
memente alla procedura di cui all'articolo 40, paragrafo 2, norme
dettagliate concernenti la gestione della rete di cui al paragrafo 2
del presente articolo.

Articolo 33

Informazioni sull'onorabilita dei prestatori

1.  Gli Stati membri comunicano, su richiesta di un'autorita
competente di un altro Stato membro, conformemente al loro
diritto nazionale, le informazioni relative alle azioni disciplinari
o amministrative promosse o alle sanzioni penali irrogate e alle
decisioni relative allinsolvenza o alla bancarotta fraudolenta

assunte dalle loro autoritd competenti nei confronti di un presta-
tore che siano direttamente pertinenti alla competenza del pre-
statore o alla sua affidabilitd professionale. Lo Stato membro che
comunica tali informazioni ne informa il prestatore interessato.

Una richiesta effettuata a norma del primo comma deve essere
debitamente sostanziata, in particolare per quanto riguarda i
motivi della richiesta d'informazione.

2. Le sanzioni e le azioni di cui al paragrafo 1 sono comuni-
cate solo se & stata assunta una decisione definitiva. Riguardo alle
altre decisioni esecutorie di cui al paragrafo 1, lo Stato membro
che comunica le informazioni precisa se si tratta di una deci-
sione definitiva o se & stato presentato un ricorso contro la deci-
sione in causa, nel qual caso lo Stato membro in questione &
tenuto a indicare la data alla quale si prevede che sia pronun-
ciata la decisione sul ricorso.

Esso precisa inoltre le disposizioni di diritto interno conforme-
mente alle quali il prestatore ¢ stato condannato o sanzionato.

3. 1l paragrafo 1 e il paragrafo 2 devono essere applicati nel
rispetto delle regole in materia di comunicazione dei dati perso-
nali e dei diritti garantiti nello Stato membro in questione alle
persone che subiscono condanne o sanzioni, anche da parte degli
organismi o ordini professionali. Ogni informazione in questione
che sia pubblica deve essere accessibile ai consumatori.

Articolo 34

Misure di accompagnamento

1. La Commissione, in collaborazione con gli Stati membri,
istituisce un sistema elettronico per lo scambio di informazioni
tra gli Stati membri tenendo conto dei sistemi di informazione
esistenti.

2. Gli Stati membri, con l'assistenza della Commissione, adot-
tano misure di accompagnamento per agevolare lo scambio di
funzionari incaricati di dare esecuzione alla mutua assistenza ¢
la formazione dei funzionari stessi, compresa la formazione lin-
guistica e quella informatica.

3. La Commissione valuta la necessita di istituire un pro-
gramma pluriennale per organizzare i pertinenti scambi di fun-
zionari e la formazione.

Articolo 35

Mutua assistenza in caso di deroghe caso per caso

1.  Qualora uno Stato membro intenda assumere una misura
conformemente all'articolo 18, si applica la procedura di cui ai
paragrafi da 2 a 6 del presente articolo, senza pregiudizio delle
procedure giudiziarie, compresi i procedimenti e gli atti prelimi-
nari compiuti nel quadro di un'indagine penale.
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2. Lo Stato membro di cui al paragrafo 1 chiede allo Stato
membro di stabilimento di assumere misure nei confronti del
prestatore, fornendo tutte le informazioni pertinenti sul servizio
in causa e sulle circostanze della fattispecie.

Lo Stato membro di stabilimento verifica con la massima solle-
citudine se il prestatore esercita legalmente le sue attivita e accerta
i fatti all'origine della richiesta. Esso comunica al pilt presto allo
Stato membro che ha presentato la richiesta le misure assunte o
previste o, se del caso, i motivi per i quali non & stata assunta
alcuna misura.

3. Dopo la comunicazione dello Stato membro di stabili-
mento di cui al paragrafo 2, secondo comma, lo Stato membro
che ha presentato la richiesta notifica alla Commissione e allo
Stato membro di stabilimento la sua intenzione di prendere
misure, precisando le ragioni seguenti:

a) le ragioni per le quali ritiene che le misure assunte o previ-
ste dallo Stato membro di stabilimento siano insufficienti;

b) le ragioni per le quali ritiene che le misure che prevede di
assumere rispettino le condizioni di cui all'articolo 18.

4. Le misure possono essere assunte solo allo scadere di quin-
dici giorni lavorativi a decorrere dalla notifica di cui al
paragrafo 3,

5. Senza pregiudizio della facolta, per lo Stato membro che
ha presentato la richiesta, di assumere le misure in questione allo
scadere del termine di cui al paragrafo 4, la Commissione esa-
mina al pitt presto la compatibilita delle misure notificate con il
diritto comunitario.

Qualora giunga alla conclusione che la misura ¢ incompatibile
con il diritto comunitario, la Commissione adotta una decisione
in cui chiede allo Stato membro interessato di astenersi dall'assu-
mere le misure proposte o di sospendere con urgenza le misure
assunte.

6. In caso di urgenza, lo Stato membro che intende assumere
una misura pud derogare alle disposizioni dei paragrafi 2, 3 ¢ 4.
In questo caso, le misure sono notificate con la massima solleci-
tudine alla Commissione ¢ allo Stato membro di stabilimento,
specificando i motivi che giustificano I'urgenza.

Articolo 36

Misure di esecuzione

Le misure intese a modificare gli elementi non essenziali del pre-
sente capo integrandolo con la precisazione dei termini di cui
agli articoli 28 e 35 sono adottate secondo la procedura di cui

all'articolo 40, paragrafo 3.. La Commissione adotta inoltre le
modalitd pratiche degli scambi di informazioni per via elettro-
nica fra Stati membri, e in particolare le disposizioni sull'intero-
perabilita dei sistemi di informazione, secondo la procedura di
cui all'articolo 40, paragrafo 2.

CAPO VII

PROGRAMMA DI CONVERGENZA

Articolo 37

Codici di condotta a livello comunitario

1. Gli Stati membri, in collaborazione con la Commissione,
adottano misure di accompagnamento volte a incoraggiare l'ela-
borazione di codici di condotta a livello comunitario, special-
mente da parte di ordini, organismi o associazioni professionali,
intesi ad agevolare la prestazione transfrontaliera di servizi o lo
stabilimento di un prestatore in un altro Stato membro, nel
rispetto del diritto comunitario.

2. Gli Stati membri provvedono affinché i codici di condotta
di cui al paragrafo 1 siano accessibili a distanza, per via
elettronica.

Articolo 38

Armonizzazione complementare

La Commissione esanmina, entro il 28 dicembre 2010, la possibi-
lita di presentare proposte di misure d’armonizzazione sulle
seguenti questioni:

) laccesso alle attivita di recupero giudiziario dei crediti;

Yy

—

) iservizi privati di sicurezza e trasporto di denaro contante e
valori.

Articolo 39

Valutazione reciproca

1. Entro il 28 dicembre 2009, gli Stati membri presentano
una relazione alla Commissione contenente le informazioni di
cui alle seguenti disposizioni:

a) articolo 9, paragrafo 2, relativo ai regimi di autorizzazione;

b) articolo 15, paragrafo 5, relativo ai requisiti da valutare;

¢) articolo 25, paragrafo 3, relativo alle attivitd

multidisciplinari.
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2. La Commissione trasmette le relazioni di cui al paragrafo 1
agli Stati membri che, entro un termine di sei mesi dalla rice-
zione, comunicano le loro osservazioni su ciascuna relazione.
Entro lo stesso termine, la Commissione consulta le parti interes-
sate su tali relazioni.

3. La Commissione trasmette le relazioni e le osservazioni
degli Stati membri al comitato di cui all'articolo 40, paragrafo 1,
che pud formulare osservazioni.

4. Allaluce delle osservazioni di cui ai paragrafi 2 e 3, la Com-
missione presenta al Parlamento europeo e al Consiglio, entro il
28 dicembre 2010, una relazione di sintesi accompagnata, se del
caso, da proposte di iniziative supplementari.

5. Entro il 28 dicembre 2009, gli Stati membri presentano
alla Commissione una relazione sui requisiti nazionali la cui
applicazione potrebbe rientrare nell'articolo 16, paragrafo 1,
terzo comma e paragrafo 3, prima frase, specificando i motivi
per cui ritengono che l'applicazione di detti requisiti sia con-
forme ai criteri di cui all'articolo 16, paragrafo 1, terzo comma ¢
all'articolo 16, paragrafo 3, prima frase.

Successivamente, gli Stati membri comunicano alla Commissione
le eventuali modifiche dei requisiti, inclusi i nuovi requisiti, di cui
sopra specificandone le motivazioni.

La Commissione comunica tali requisiti agli altri Stati membri.
La comunicazione non osta a che gli Stati membri adottino le
disposizioni in questione. La Commissione fornisce successiva-
mente, su base annuale, analisi e orientamenti in materia di appli-
cazione di tali disposizioni nel contesto della presente direttiva.

Articolo 40

Procedura di comitato
1. La Commissione & assistita da un comitato.

2. Nei casi in cui & fatto riferimento al presente paragrafo, si
applicano gli articoli 5 e 7 della decisione 1999/468/CE, tenendo
conto delle disposizioni dell'articolo 8§ di tale decisione. 1l periodo
di cui all'articolo 5, paragrafo 6, della decisione 1999/468/CE ¢
fissato a tre mesi.

3. Nei casi in cui & fatto riferimento al presente paragrafo si
applicano l'articolo 5 bis, paragrafi da 1 a 4 e l'articolo 7 della
decisione 1999/468/CE, tenendo conto delle disposizioni dell'ar-
ticolo 8 della stessa.

Articolo 41

Clausola di revisione

Entro il 28 dicembre 2011 e successivamente ogni tre anni, la
Commissione presenta al Parlamento europeo e al Consiglio una
relazione completa sull'applicazione della presente direttiva. Con-
formemente all'articolo 16, paragrafo 4, 1a relazione tratta in par-
ticolare l'applicazione dell’articolo 16. Essa esamina inoltre se

siano necessarie ulteriori misure per le materie escluse dal campo
di applicazione della presente direttiva. La relazione & accompa-
gnata, se del caso, da proposte intese a modificare la presente
direttiva al fine di completare il mercato interno dei servizi.

Articolo 42
Modifica della direttiva 98/27|CE

Nell'allegato della direttiva 98/27/CE del Parlamento europeo e
del Consiglio, del 19 maggio 1998, relativa a provvedimenti ini-
bitori a tutela degli interessi dei consumatori (1), & aggiunto il
seguente punto:

«13. Direttiva 2006[123/CE del Parlamento europeo e del Con-
siglio, del 12 dicembre 2006, relativa ai servizi nel mercato
interno (GU L 376 del 27.12.2006, pag. 36).».

Articolo 43

Protezione dei dati personali

L'attuazione e 'applicazione della presente direttiva e, in partico-
lare, delle disposizioni relative al controllo, ottemperano alle
norme sulla protezione dei dati personali di cui alle direttive
95/46/CE ¢ 2002/58/CE.

CAPO VIII

DISPOSIZIONI FINALI

Articolo 44

Recepimento

1.  Gli Stati membri mettono in vigore le disposizioni legisla-
tive, regolamentari e amministrative necessarie per conformarsi
alle disposizioni della presente direttiva entro il 28 dicembre
2009.

Essi comunicano immediatamente alla Commissione il testo di
tali disposizioni.

Quando gli Stati membri adottano tali disposizioni, queste con-
tengono un riferimento alla presente direttiva o sono corredate
di un siffatto riferimento all'atto della pubblicazione ufficiale. Le
modalita di tale riferimento sono decise dagli Stati membri.

() GU L 166 dell'11.6.1998, pag. 51. Direttiva modificata da ultimo
dalla direttiva 2005/29/CE.
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2. Gli Stati membri comunicano alla Commissione il testo Articolo 46
delle disposizioni essenziali di diritto nazionale adottate nella

materia disciplinata dalla presente direttiva. Destinatari

Gli Stati membri sono destinatari della presente direttiva.

Articolo 45 Fatto a Strasburgo, addi 12 dicembre 2006.
Entrata in vigore
Per il Parlamento curopeo Per il Consiglio
La presente direttiva entra in vigore il giorno successivo alla pub- 11 presidente 1l presidente

blicazione nella Gazzetta ufficiale dell'Unione europea. J. BORRELL FONTELLES M. PEKKARINEN
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L’AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 18 giugno 2009;

SENTITO il Relatore Dottor Salvatore Rebecchini;

VISTA la legge 10 ottobre 1990, n. 287:

VISTO il D.P.R. 30 aprile 1998, 1. 217:

VISTA I'indagine conoscitiva IC34, conclusa il 15 gennaio 2009, sullo stato
del recepimento dei principi di concorrenza nei servizi professionali;

VISTA. la gegnalazione pervenuta in data 24 marzo 2009 da parte di due
avvocati isctitti all’Ordine degli avvocati di Milano;

VISTE le ulteriori informazioni trasmesse daj segnalanti in data 2 aprile
2009; :

VISTA la documentazione agli atti;

CONSIDERATO quanto segue:

L PREMESSA

1. L’Autoritd promuove da olire un decentiio la concorrenza nei serviz
professionali, anche al fine di sviluppare un’offerta di servizi pi avanzata ed
innovativa, Gia nell’“Indagine  conoscitiva sugli  ordini e collegi
professionali”, conclusa nell’ottobre 1997, era stata sottolineata I’opportunita
di introdurre principi concorrenziali nella regolamentazione dei servizi
professionali, ' ‘
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Gli interventi dell’Autorita sono proseguiti con la Relazione del novembre
2005 in cui & stato avviato il metodo del confronto con gl ordini
professionali per verificare la necessarietd e la proporzionalitd di talune
limitazioni della concorrenza tra professionisti, come indicato dalla
Commissions Europea nella Comunicazione sulla “Relazione sulla
concorrenza nei servizi professionals” del febbraio 20042,

2. In occasione dell’entrata ini vigore della legge 4 agosto 2006 n. 248 di
conversione, con modifiche, del decreto legge 4 luglio 2006 n. 223, che ha
liberalizzato, sotto alcuni’ profili, i servizi professionali recependo
parzialmente principi concorrenziali pil volte affermati dall’Autorita,
quest’ultima ha ritenuto opportuno svolgere una seconda indagine
conoscitiva nel settore dei servizi professionali, al fine di verificare lo stato
di recepimento dei principi della concorrenza nei codici deontologici di
aleune professioni’, '

3. Vale ricordare che 1’art, 2, comma 1, lettera a) del d.I. n. 223/06 ha
abrogato, tra 1’altro, le disposizioni che prevedono I'obbligatorietd di tariffe
fisse o minime e quelle che vietano di pattuire compensi parametrai al
raggiungimento degli obiettivi perseguiti®. Allo stesso modo, ai sensi
dell’art. 2, comma 1, lettera 5), sono state abrogate le disposizioni
concernenti il divieto, anche parziale, “di svolgere pubblicitd informativa

' Cft, Seghalazione S690 del novembre 2005 “Relazions sull’attivita svolta nel biennto 2004/2005 per fa
gromoziona della liberalizzazione dei servizi professionali”.

I problemi concorrenziali derivanti dall’attribuzione di attivita riservate, dall’accesso alle professioni
mediante la predeferminazione numerica dei professionisti, dal Hrocinio obbligatorio sono stati analizzati
anche in altre segnalazioni e in alcuni procedimenti istruttori (eft,, in parlicolare, le segnalazioni AS298
“Disposizioni urgenti nell'ambito del Piano di azione per lo sviluppo économico, sociale & territoriale” del
20, aprile 2005; AS306 “Ricognizione dei principi fondanentali in materia di professioni” del 13 luglio
2005; il provvedimento 1417 - Selea/Ordine dei farmacisit, del 20 midrze 2000),

* L’indagitie conoscitiva citata (IC34) & stata avviata net gennaio 2007 e conclusa nel gennaio 2009; essa ha
rigiardato gli ordini delle seguenti professioni: architetfo, avvocato, consulente del lavoro, dottore
commercialista ed esperto contabile, farmagista, geologo, geometra, giornalista, ingegnere, medico e
odontoiatra, fofaio, perito industriale e psicologo. Anche in tale indaging & stata utilizzata fa metodologia di
lavoro fondata sull’attivitd di advocacy nei confronti degli ordini coitvolti, -

* L'art, 2, comma 1, lettera a), ha abrogato le disposizioni che prévedono “l'obbligatoriet di tariffe fisse o
minime”, fioaché “il divieto di pattuire compensi parametrati al raggiungimento degli obiettivi persegniti®,
La lettera b) ha abrogato *il divieto, anche paiziale, di svolgere pubblicitd informativa circa 1 titoli e le
specializzazioni professionali, le caratteristiche del servizio offerto, nonché il prezzo ¢ i costi complessivi
delle prestaziont”, stabilendo che la pubblicita di attivita professionali deye essere informata a “criteri di
trasparenzé ¢ veridicitd del messaggio il cui dspetto & verificato dall'ordine”,

La lettera ¢) ha abrogato “il divieto di fornire all’utenza servizi professionali di tipo interdisciplinare da
parte di societd di persone o associazioni tra professionisti”, stabilendo che “I'oggetto sociale relativo
all'attivit libero-professionale deve essere esclisivo”, che “il medesimo professionista non pud partecipare
a pili di una societa” e che “la specifica prestazione deve essere resa da uno o pilt soci professionisti
previamente indicati, sotto la propria psrsonale responsabilit”,

L'art. 2, conima 2-bis, ba sostituito il terzo comma dell’art. 2233 cod. civ, prevedendo che “sono nuili, se
non redatti {a forma scritta, § patti conclusi tra gli avvocati €d i praticanti abilitati con i loto clientt che
stabiliscono i compensi professionali”.




circa i titoli e le specializzazioni professionali, le caratteristiche del servizio
offerto, nonché il prezzo e i costi complessivi delle prestazioni secondo
criteri di trasparenza e veridicity del messaggio il cui rispetto é verificato
dall'ordine”. '

Il dl n, 223/06, inoltre, ai sensi del comma 3 del citato articolo, aveva
saticito che ’adeguamento delle disposizioni deontologiche non conformi al
nuovo dettato legislativo sarebbe dovuto avvenire entro il 1° gennaio 2007 ¢
l‘, che il mancato adeguamento avrebbe determinato la nullitd delle disposizioni
deontologiche che risultano in contrasto con le previsioni del citato art, 2,
comma, 1, del d.1. n. 223/06.
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4. Gli avvocati segnalanti, entrambi iscritti all’Ordine degli avvocati di
Milano (uno degli avvocati & attualmente consigliere dell’Ordine), sono gli
ideatori dell’iniziativa A.L.T. - Assistenza Legale per Tutti, nata a seguito
della legge Bersani che, come visto, ha introdotto alcuni elemetiti di
liberalizzazione anche con riferimenito alla professione di avvocato,
modificando la disciplina normativa e regolamentare in materia di divieto di
pubblicitd ¢ obbligatorieta dei minimi tariffari’,

£ L’iniziativa A.L.T, propone un servizio di carattere tradizionale, che va dalla
}% semplice consulenza su singole questioni di rilevanza giuridica,
: all’assistenza giudiziale. Caratteristica dello studio A.L.T. & I’essere “aperto
su strada”, in quanto inserito in locali che affacciano sulla pubblica via. Per
tale ragione, analogamente ai classici esercizi commerciali, lo studio & dotato
di una veirina e di una insegna, che forniscono alcune informazioni di
carattere generale sulle caratteristiche del servizio offerto. In particolare,
sulla vetrina del negozio — che per motivi di privacy & stata coperta — viene
pubblicizzata la possibilitd di fruire di una prima consulenza di catattere
gratuito. Secondo quanto chiarito dagli odiemi segnalanti, la gratuita del
primo contatio tra professionista ¢ cliente deve ritenersi limitata al primo
inquadramento della fattispecie oggetto di valutazione, fermo restando il
carattere oneroso dell’eventuale attivitda di consulenza giudiziale ed

% A seguito dell’entrata in vigore del Decreto Bersand, con deliberazione del 16 dicemibre 2006, il Consiglio
Nazionale Forentse ha apportato alcune modifiche al Codice deontologico forense.
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extragiudiziale che il cliente dovesse decidere di richiedere in un secondo
momento, ,

Lo studio “su strada” & strutturato come uno studio tradizionale. L’incontro
con l'avvocato & di regola preceduto dalla fissazione di un appuntamento,
Per accedere allo studio & necessario suonare un campanello. All’interno
dello studio, gli ambienti sono sistemati in modo tale da garantire la privacy
dei clienti: in particolare, I’ambiente della sala di attesa & separato dagli altri
ambienti el quali viene prestata la consulenza.

Il denunciato

5. 11 Consiglio del’Ordine degli avvocati di Brescia (di seguito anche C.d.0,
Brescia) & I’organo istituito presso il Circondario del Tribunale di Brescia
che rappresenta 4 livello territoriale 1’Ordine degli Avvocati. Core ogni
altro Consiglio dell’Ordine degli avvocati, il C.d.O. Brescia viene rinnovato
ogni due anhi e ha, quali organi indefettibili, un Presidente (eletto dal
Consiglio a maggioranza assoluta), un Segretario e un Tesoriere,

I C.d.0. ha poteri deliberativi, consultivi, di vigilanza, nonché un limitato
potere impositivo. Il C.d.O. Brescia cura, in pirticolare, la tenuta dell’albo
degli avvocati iscritti all’Ordine di Brescia; esso gvolge anche funzioiii
disciplinari nei confronti dei propri iscritti.

Deve sottolinearsi sin d’ora che, nel caso in esame, la competenza del C.d.O.
Brescia si & radicata in virth del fatto che uno degli avvocati sottoposti al
procedimento discipliriare & consigliere dell’Ordine degli avvocati avente
sede presso la Corte d’Appello di Milano. Per tale ragione, 1'Ordine di
Milano ha trasmesso i relativi atti al Consiglio avente sede presso la pil
vicina Corte d’ Appello (Brescia).

JIL X FATTI DENUNCIATI

6. In data 24 marzo 2009, 1 segnalanti, titolari dello studio legale “A,L.T, ~
Assistenza Legale per Tutti?, sito in Milano, via Piccinni, 27, con ingresso in
viale Abruzzi, 67, hanno denunciato la presunta violazione delle regole della
concorrenza da parte del Consiglio dell’Ordine degli avvocati di Brescia.

In particolare, oggetto di segnalazione & il provvedimento disciplinare di
censura — adotfato in data 16 marzo 2009° — con cui I’Ordine di Brescia ha

11 provvedimento di censura non & stato ancora notificato alle parﬁ. Tuttavia, in data 16 marzo 2009, a
seguito def decreto di fissazione di udienza del 9 febbraio 2009, gli odierni segnalanti sono stati convocati
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sanzionato gli avvocati segnalanti incolpati, come si legge nel Decreto di
citazione per giudizio disciplinare del 9 febbraio 2009, “della violazione del
divieto di accaparramento della clientela, stabilito dall’art, 18 del codice
deontologico forense, per avere, al fine di acquisire rapporti di clientela,
Dposto in essere condotta non conforme a correttezza e decoro”, La condotta
contestata consiste “nell‘aver aperto in Milano, viale Abruzzi 67, sotto la
suggestiva insegna A.L.T. Assistenza legale per tutti, un ufficio direttamente
affacciato sulla via pubblica alla cut porta di ingresso ¢ applicata una
Scritta, o caralteri vistosi, recante ['indicazione ‘Prima Consulenza
Gratuita’. Fatti commessi in Milano nel mese di gennaio 2008”,

7. 11 procedimento disciplinare & stato ayviato a seguito di una segnalazione
pervenuta al Consiglio dell’Ordine. degli avvocati di Milano nel mese di
gennaio del 2008 da parte di un avvocato isctitto al medesimo Ordine
professionale. La’segnalazione insisteva, in particolar modo, sulla presunta
contrarvieta ai principi e ai precetti di deontologia forense di alcune
dichiarazioni rilasciate alla stampa dai titolari dello studio A.L.T. e relative
all’attivitd dello studio medesimo, specie con riguardo alla c.d, “Prima
Consulenza Gratuita” garantita al cliente e pubblicizzata sulla vetrina del
negozio/studio legale, sito in Milano, viale Abruzzi, 67. In particolare, il
riferimento va ad una infervista radiofonica datata 10 gennaio 2008,
pubblicata sull’edizione online del quotidiano “La Repubblica — edizione
Milano™” ¢ ad un articolo apparso sul settimanale “Gente”,

8. Pill in generale, nella segnalazione de qua veniva messa in dubbio la
legittimitd e la conformitd alla dignitd della professione forense della
condotta posta in essere dallo studio A.L.T., caratterizzato, come si & visto,

’da un approceio pit diretto al cliente, consistente nello svolgimento

dell’attivitd professionale in uno studio posto sulla pubblica via,
caratterizzato dalla presenza di un’insegna e di una vetrina, nella quale viene
pubblicizzata, tra ’altro, la gia citata possibilitd di fruire di una prima
consulenza gratuita.

9. In data 6 maggio 2008, la segnalazione de qua veniva trasmessa al
Consiglio dell’Ordine degli avvocati di Brescia che dapprima aptiva un
fascicolo a carico degli interessati (prot. 55-B/08), quindi, a seguito di aleuni
chiarimenti resi dalle parti del procedimento disciplinare in forma scritta e

avanti al Consiglio dell'Ordine degli Avvocati di Brescia, che, dopo aver ascoltato le patii, ha dato letiura,
in quella stessa data, del dispositivo di condanna alla sanzione della censura,
? Cft. hitp:t/milano.repubblica.ittmultimedia/home/1 515511,
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orale®, deliberava in data 15 settembre 2008 P'apettura di un procedimento
disciplinare ai sensi dell’art. 47 del r.d. n. 37/34, Come anticipato, il
procedimento disciplinare si concludeva in data 16 marzo 2009 con
Padozione della sanzione della censura a carico degli odierni segnalanti.

IV. JL QUADRO NORMATIVO

16, La regolamentazione dell’attivitd professionale di avvocato & contenuta
principalmente nel r.d.1. 27 novembres 1933, n. 1578, convertito in legge, con
modificazioni, dalla legge 22 gennaio 1934, n, 36, recante “Ordinamento
delle professioni di avvocato e procuratore” (c.d. “Legge Professionale
Forense”, di seguito anche L.P.F.), nonché nel r.d, 22 gennaio 1934, n. 37,
recante “Norite integrative e di attuazione del r.dl. 1578/1933,
sull’ordinamento della professione di avvocato e di procuratore” (c.d.
“Regolamento di attuazione”).

In particolare, ai sensi dell’art. 1 L.P.F. “nessuno pud assumere il titolo, né
esercitare le funzioni di avvocato o di procuratore se non & iscritto nell’albo
professionale”. Ai sensi dell’art. 17, comma 6, della medesima legge,
Vesercizio dell’attivitd di avvocato & subordinato al conseguiriénto
dell’abilitazione mediante l'esame-di Stato e all’iscrizione nell'apposito albo
professionale (si veda in proposito anche 'art. 17 bis del regolamento di
attuazione). '

La legge non prevede limiti territoriali per 1’esercizio della professione di
avvocato.

11. Ai sensi dell’art. 16 L.P.F., per ogni Tribunale civile e penale & costituito
un albo di avvocati.

L’ordinamento forense si articola in Ordini territoriali istituiti in ciascun
citcondatio di Tribunale. Ciascun Ordine elegge tra gli iscritti all'albo il
proprio Consiglio, Il Consiglio elegge fra i suoi membri il Presidente, il
Segretario e il Tesoriere,

Al Consiglio di clascun Ordine sono attribuiti, tra gli altri, compiti di
compilazione e di tenuta degli albi professionali e dei registri dei praticanti,
di vigilanza sul decoro e sull’esercizio della pratica forense, di consulenza
sulla liquidazione degli onorari di avvocato, di conciliazione delle

® Ci si riferisce, in particolare, al verbale della riupione del Consiglio dell*Ordine di Brescia del 9 gingno
2008, nel corso della quale sono stati richiesti chiarimenti orali ad uno degli avvocati segnalanti circa le
principali caratteristiche dell'attivitd dello studio legale A.L.T., nonché alla nota del 20 giugno 2008 del
Consiglio dell'Ordine di Brescia ¢ alla relativa risposta del 15 luglio 2008 inviata dall’altro segnalante.
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contestazioni che sorgano tra avvocati ovvero tra questi professionisti ed i
loro clienti. All’ordine professionale ¢ attribuito, altresl, il potere disciplinare
nei confronti degli avvocati iscritti agli albi’,

12, 11 procedimento disciplinare innanzi al Consiglio dell’ordine &
disciplinato dal r.d.l. n. 1578/33 (in particolare, articoli 38 e ss.) e dal r.d. n.
37/34 (in particolare, articoli 47 e ss.).

In particolare, I'iscritto all'albo che si renda colpevole di abuso o mancanza
nell'esercizio della professione o che comunque si comporti in modo non
conforme alla dignita o al décoro professionale & sottoposto é,procedimento
disciplinare da parte del Consiglio dell’Ordine territoriale di appartenenza,
Qualora 1’avvocato sia consigliere dell’Ordine, la competenza spetta al

' Consiglio avente sede presso la Corte di Appello; se, come nel caso in

esame, il consigliere appartiene a tale consiglio, gli atti vanno trasmessi al
Consiglio avente Sede presso la pilt vicina Corte d’ Appello,

13. Le sanzioni disciplinari sono, a seconda della gravitd del fatto,
I’ avvertimento, la censura, la sospensione dall’esercizio della professione per
un periodo non superiore ad un anno, la cancellazione ovvero la radiazione
dall’albo (art. 40, r.d.1. n, 1578/33). :
Qualora il procedimento disciplinare sia avviato da un Consiglio dell’ordine
diverso da quello di appartenenza, il Consiglio che ha la custodia dell’albo
nel quale il professionista & iscritto & tenuto a dare esecuzione della
deliberazione dell’altro Consiglio.

Le deliberazioni concernenti i procedimenti disciplinari possono essere
impugnate davanti al Consiglio Nazionale Forense nonché, in appello,
davanti alla Corte di Cassazione a Sezioni Unite.

14. Struttura di vertice dell’ordinamento forense & il Consiglio Nazionale
Forense (di seguito anche C.N,E.), con sede in Roma®,

Il CN.F. & composto da tanti membri — complessivamente ventisei — quanti

‘sono i distretti delle Corti di Appello; ciascun distretto elegge il proprio

rappresentante tra gli avvocati ammessi al patrocinio avanti le magistrature
superiori. Al C.N.F. sono attribuite diverse funzioni, quali, ad esempio, la
funzione giurisdizionale sui ricorsi proposti avverso le decisioni degli Ordini
territoriali in materia disciplinare; la tenuta degli albi ed 1 reclami elettorali;
la tenuta dell’Albo degli Avvocati abilitati al pattocinio innanzi le

? Ct. art. 14 del r.d.L. n. 1578/33, ai sensi del quale i Consigli dell'Ordine degli avvocati, olire ad adempiere
tutti glt altei corupiti loro demandati da questa o da altre leggi,: “a) esercitano le fanzioni inerenti alla
custodia degli albi professionali ¢ dei registri dei praticanti e quelle refative al potere disciplinare nei
confronti degll iscritti negli albi e registr medesimi (...),

1% Si veda in ptoposito Iart. 52 del r.d.l, n, 1578/33 & successive modifiche,



magistrature superiori; la funzione consultiva sui progetti di legge e di
regolamento che riguardano, principalmente, direttamente o indirettamente,
la professione forense, Il C.N.F., inoltre, aggiorna ¢ propone le tariffe
professionali.

15. In data 17 aprile 1997, il C.N.F. ha approvato, per la prima volta nel
nostro paese, un codice deontologico forense. Il codice & stato quindi
modificato con successive deliberazioni del 16 ottobre 1999, 26 ottobre
2002, 27 gennaio 2006, 18 gennaio 2007 e, da ultimo, 12 giugno 2008,
L’inosservanza da parte dégli avvocati iscritti all’albo del disposizioni
contenute nel codice deontologico compotta ’insorgere di responsabilita
disciplinare, L’art, 2 del Codice deontologico sancisce, infatti, che “spetia
agli organi disciplinari la potestd di infliggere le sanzioni adeguate e
proporzionate alla violazione delle norme deontologiche. Le sanzioni devono
essere adeguate’alla gravitd dei Jatti e devono tener conto della reiterazione

dei comportamenti nonché delie specifiche circostanze, soggeitive e

oggeltive, che hanno concorso a determinare | ‘infrazione”.

16. Per quanto di interesse nel presente caso, il Consiglio dell’Ordine degli
avvocati di Brescia ha contestato formalmente agli odierni seghalanti la
bresunta violazione del divieto di accaparramento della clientela, per il
quale, ai sensi dell’articolo 19 del codice deontologico': “¢ vietata ogni
condottq diretta all’acquisizione di rapporti di clientela a mezzo di agenzie o
procacciagtori o con modi non conformi alla corretterza e decoro®.
(1) L'avvocalo non deve corrispondere ad un collega, o ad un altro
soggetto, un onorario, una provvigione o qualsiasi altro compenso quale
corrispettivo per la presentazione di un cliente. (I1) Costituisce infrazione

" Nel decreto di citazione per giudizio disciplivare del 9 febbraio 2009, cosl come nella comunicazicns
relativa all’apertura del pracedimento disciplinare del 24 settembre 2008, & presente, altresi, un richiamo
alParticolo 18 del codice deontdlogico forense, relativo ai rapporti degli avvocati con Ia stampa,
probabilmente motivato dal fatto che il procedimento disciplinare & stato ayviato a seguito di alcune
interviste rilasciate dai titolari dello studio e di alcuni articoli di giornale. In particolare, 'articelo,
modificato dal C.N.F. con la delibera 12 giugno 2008, n. 15, prevede che nei rapporti con la stampa e con
gli altri mezzi di diffusione “I'avvocato deve ispirarsi a criferi di equilibrio ¢ misura nel rilasciare interviste,
per il rispetto dei doverd di discrezione ¢ riservatezza, (1) L difensore, con il consenso del proprio assistito e
nellesclusivo interesse dello stesso, pud fornire agli organi di informazione e di stampa nofizie che non
siano coperts dal segreto di indagine, (I1.) In ogni caso, nei rapporti con gli organi di informazione e con gli
altri mezzl di diffusione, & fatto divieto all'avvocato di enfatizzare Ia propria capacitd professionale, di
spendere il nome dei propri clienti, di sollecitare articoli di stampa o interviste sia su organi di informazione
sia su altri mezzi di diffusione; & fatto divieto altresl di convocare conferenze stampa fatte salve le esigenze
di difesa del cliente. (IIL) B consentito all'avvocato, previa comunicazione al Consiglio delf'Ordine di
appartenenza, di tenere o curare mbriche fisse su organi di stampa con l'indicazione del proprio nome e di
Paﬂcciparé a rubriche fisse televisive o radiofoniche”

In periode cosl modificato dal C.N'F, con Ia delibera del 18 gennaio 2007, La precedente versione
recitava: “E vietata l'offerta di prestazioni professionali a ferzi e in genere ogni attivitd diretta
all'acquisizions di rapporti di clientela, a mezzo di agenzis o procacciatori o altri mezzi illecit(”,



disciplinare offerta di omaggi o di prestazioni q tersi ovvero la
corresponsione o la promessa di vantaggi per ottenere difese o incarichi,
(IL) E’ vietato off¥ire, sia direttamente che per Interposta persona, le
proprie prestazioni professionali al domicilio degli utenti, nei luoghi di
lavoro, di viposo, di svago e, in generale, in luoghi pubblici o aperti al
pubblico. (IV.) E altresi vietato all avvocato offrire, senza esserne richiesto,
unq prestazione personalizzata e, ciod, rivolta a una persona determinata
per un specifico affare’, '

17. Da un punto di vista sostanziale, tuttavia, la contestazione disciplinare
avanzata dal C.d.O. Brescia interessa anche le modalitd di pubblicizzazione e
di erogazione del servizio, con particolare tiferimento alla gratuitd della
prima consulenza. Per tale ragione, si ritiene opportuno delineare brevemente
la disciplina normativa e deontologica aftualmente vigente in materia di
pubblicitd ¢ detérminazione del compenso degli avvocati.

18. Con riferimento alla pubblicita dej servizi professionali, si ricorda, in
primo luogo, che Iarticolo 2, comma 1, lettera b), del Decreto Befsani ha
abrogato tutte le disposizioni concernenti i divieto, anche parziale, “i
svolgere pubblicitd informativa cireq i titolhi e le speciglizzazioni
professionali, le caratteristiche del servizio offerto, nonché il prezzo e i costi
complessivi delle prestazioni secondo criteri di frasparenza e veridicity del
messaggio il cui vispetto & verificato dall ‘ordine”... ,

19. Successivamente all’entrata in vigore del Decreto Bersani, il C.N.F. ha
modificato il codice deontologico forense che ora, all’articolo 17, dispone
che: “L'avvocato puo dare informazioni sulla propria attivit professionale.
1l contenuto e la forma dell'informazione devono essere coerenti con la
Sinalite della tutela dell'afidamento dellg collettivita e rispondere a criteri
di trasparenza e veridicita, il rispetio dei quali é verificato dal competente
Consigllo dell'ordine. Quanto ol contenulo, l'informazione deve essere
conforme a veritd ¢ correttezza ¢ non Puo avere ad oggetto notizie riservate
o coperte dal segreto professionale. L'avvocato non puo rivelare al pubblico
il nome dei propri clienti, ancorché questi vi consentano. Quanto ally Jorma
e alle modalita, 'informazione deve rispettare la dignitd e il decoro delly
professione. In ogni caso, linformazione non deve assumere i connotati
della pubblicitd ingannevole, elogiativa, comparativa. () Sono consentite, g
Jini non lucrativi, l'organizzazione e Ig sponsorizzazione di seminari di
studio, di corsi di formazione professionale e di convegni in discipline
attinenti alla professione forense da parte di avvocati o di society o di

** Gli ultimi due canoni sono stati aggivati dal CN.F. con la delibera del 18 gennaio 2007,
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associazioni di avvocati, (I) E' consentita l'indicazione del nome di un
avvocato defunto, che abbia fatto parte dello studio, purché il professionista
asuo tempo lo abbia espressamente previsto o abbia disposto per testamento
in tal senso, ovvero vi sia il consenso unanime dei syoi eredi,

La disciplina codicistica in materia pubblicitaria & completata dall’articolo
17 bis, rubricato “modalité dell’informazione”.

20. Con riferimento alla determinazione del compenso per la prestazione
professionale dell’avvocato, la materia & attualmente regolata dal Decreto del
Ministero della Giustizia § aprile 2004, n, 127, “Regolamento reconte
approvazione della delibera del Consiglio nazionale forense in data 20
settembre 2002, che stabilisce i criteri per la determinazione degli onorari,
dei diritti e delle indennity spettanti agli avvocati per le prestazion
giudiziali, in materia civile, penale, amministrativa, tributaria e
stragiudiziale™ "1l DM, 1, 127/04 deve, tuttavia, essere riletto alla luce
delle rilevanti modifiche in materia di tariffe professionali introdotte dal
Decreto Bersani, con particolare riferimento all’art, 2, comma 1, lettera )
del d.l. n, 223/06 che ha abrogato, ira 1’altro, le disposizioni che prevedono
l'obbligatorietd di tariffe fisse o minime e quelle che vietano di pattiiire
compensi parametrati al taggiungimento degli obiettivi perseguiti.

21. L'abolizione dell’obbligatorieta di tariffe fisse o minimi & del divieto di
pattuire compensi rapportati agli obiettivi perseguiti ha richiesto, quindi, un
adeguamento del codice deontolégico forense. In particolare, nella versione
atfualmente vigente, che recepisce le modifiche apportate da ultimo dal
CN.F con la delibera del 12 giugto 2008, il codics deontologico prevede,
all’art. 45, che I’avvocato possa “pattuire con il cliente compensi

barametrati al raggiungimento degli obiettivi perseguiti, fermo il divieto

dell'articolo 1261 c.c. e sempre che i compensi siano proporzionati
all'attivita svolta, fermo il principio disposto dall'art. 2233 del Codice
civile”",

Inoltre, ai sensi dell’art, 43, punto II, “U'avvocato non deve richiedere
compensi manifestamente sproporzionati all’attivité svolia”,

" St vedano, in proposito, I'art, 1 della legge 3 agosto 1949, n. 536 e Particolo unico della legge 7
novembre 1957, n. 1051,

1 seguito della prima modifica successiva all’entrata in vigore del Decreto Bersani, adottata con la
delibera del 18 gennaio 2007, 'art, 45 prevedeva che I'avvocato potésse “pattuire con il cliente cornpensi
parametrati al raggiungimento degli obisttivi perseguiti, fermo i1 divieto dell’art. 1261 ¢.c, & sempre che i
compensi siand proporzionati all’attiviti svolta”,
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V.IL MERCATO RILEVANTE

22. 11 provvedimento adottato dal C.d.O. Brescia in data 16 marzo 2009 ha
punito con. la sanzione della censura due avvocati iscritti presso 1’Ordine
degli avvocati di Milano, Il provvediménto riguarda, tuttavia, 1’offerta di
prestazioni professionali che possono essete erogate da tutti gli avvocati
iscritti all’Albo degli avvocati di Brescia. Inoltre, per le ragioni indicate in
precedenza, il provvedimento de guo produce i suoi effetti anche al di 13 dei
limiti territoriali di competénza del C.d.O. di Brescia e, in particolate,
interessa anche gli avvocati iscritti all’albo di Milano, Infatti, pur essendo
stato adottato dal C.d.O. di Brescia, il provvedimento disciplinare dovra
essere eseguito dal C.d.O. di Milano, presso il cui albo sono iscritti entrambi
gli avvocati sanzionati. ‘ .

23. Poiché si preSume che i professionisti isoritti agli Albi professionali di
Brescia ¢ Milano sfano attivi per lo pilt nel circondario dei Tribunali di
Brescia e Milano - sebbene in tale area possano operare anche gli avvocati
iscritti negli appositi albi tenuti dagli altri Ordini territoriali esistenti in Italia
- ¢ ragionevole ritenere che il mercato del prodotto, coincidente con 1attivita
di erogazione dei servizi di assistenza legale, abbia una dimensiorie
geografica coincidente con il territorio dei circondari dei Tribunali di Brescia
e Milano.

24, Pertanto, gli effetti delle possibili restrizioni alla concorrenza derivanti
dai comportamenti adottati dall’Ordine degli avvocati di Brescia potranno
essere analizzati con iiguardo all’ambito geografico ielativo al territorio
costituito dai circondari dei Tribunali di Brescia e Milano.

V1. VALUTAZIONI GIURIDICHE

Llintesa

25, Gl avvocati, in quanto prcstano' stabilmente, a titolo oneroso e in forma
indipendente, i propri servizi professionali, svolgono attivitd economica

potendo quindi essere qualificati come imprese ai sensi dei principi
antitrust',

' Cfr. Corto di giustizia, 18 giugno 1998, causa C-35/96, Commissione/Italia; 12 setternbre 2000, cause
riunite da 180/98 a 184/98, Pavlov ed aliri; 19 febbraio 2002, causa C-35/99, Procedimento penale a carico
di Manuele Arduino; 19 febbraio 2002, causa C-309/99, Wouters ¢ altri v. Algemene Raad van de
Nederlandse Orde van Advocaten; 5 dicembre 2006, cause riunite C-94/04 ¢ C-202/04, Cipolla-Macrino,
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I1 Consiglio dell’Ordine degli avvocati di Brescia, in quanto ente territoriale
rappresentativo di imprese che offrono sul mercato in modo indipendente e
stabile 1 propri servizi professionali, & un’associazione di imprese ai sensi
dell’art. 2, comma 1, della legge n, 287/90.

26. La decisione pronunciata dal Consiglio dell’Ordine degll avvocati di
Brescia in data 16 marzo 2009, con la quale & stata adottata nei confronti
degli odietni segnalanti la sanzione della censura per presunta violazione
delle citate norme deontologiche, nonché le ulteriori attivitd compiute dal
Consiglio dell’Ordine aventi quale finalitd di contestare ed ostacolare lo
svolgimento dell’attivitd forense nelle forme utilizzate dallo studio A.L.T., in
quanto atti adottati da un organo di un ente rappresentativo di imprese che
forniscono  prestazioni professionali, costituiscono deliberazioni di'
un’associazione d1 imprese, pertanto qualificabili come intesa, ai sensi
dellart. 2, comma 1, della legge n. 287/90.

L restrizione della concorrenza

27, Con la decisione assunta in data 16 marzo 2009, i1 Consiglio dell’Ordine
degli Avvocati di Brescia ha sanzionato con la misura della censura gli

- avvocati odiemi segnalanti “per avere, al fine di acquisive rappoiti di
gn P q pp

clientela, posto in essere condotta non conforme a correftezza e decoro,
consistitd nell aver aperto in Milano, viale Abruzzi 67, sotto la suggestiva
insegna AL T. Assistenza legale per tutti, un ufficio direttamente affacciato
sulla via pubblica alla cui porta di ingresso é applicata una scritta, a
caraiteri vistosi, recante l'indicazione ‘Primia Consulenza Gratuita’. Fatii
commessi in Milano nel mese di génnaio 2008”,

28. L’intervento dell’Ordine — realizzato mediante la menzionata decisione,
nonché tramite 1’adozione di tulti gli atti e I’invio di tutte le comunicazioni a
questa prodromici - & volto ad impédire che gli avvocati iscritti all’albo degli
avvocati di Brescia egercitino la proptia attivitd avvalendosi delle diverse
leve concorrenziali introdotte anche nella professione forense dalla Legge
Bersani e pill volte richiamati da questa Autoritd, da ultimo, nell’ambito
della propria indagine conoscitiva IC34. _

29. Infatti, nonostante il capo di imputazione risulti formalmente circoscrifto
alla presunta violazione del divieto di accaparramento di clientela previsto
dall’art. 19 del codice deontologico forense, da un punto di vista sostanziale,
il provvedimento di censura insiste sulla piti generale contrarietd della
condotta posta in essere dallo studio A.L.T. al decoro ed alla dienita della
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professione, Cid sotto almeno altri due profili, strettamente connessi tra loro
¢ intimamente collegati alla presunta violazione del divieto di
accapartamento: le¢ modalitd con cui il servizio viene prestato, con
particolare riferimento alla gratuita della prima consulenza (“alla cui porta
di ingresso é applicata una scritta, a caratteri vistosi, recanie l'indicazione.
‘Prima Consulenza Gratyita™); le modalith con cui il servizio viene
pubblicizzato (“nell’aver aperto in Milano, viale Abruzzi 67, sotto Ia
suggestiva insegna A.LT. Assistenza legale per tutti, un ufficio direttamente
affacciato sulla via pubblica”), : .

30. In particolare, con riferimento alla determinazione del compenso,
intervenendo direttamente sulla presunta indecorositd della c.d. “prima
consulenza gratuita”, la decisione del C.d.0, di Brescia produce quale
effetto diretto quello di condizionare il comportamento economico del
professionista, limitandone fortemente I’autonomia nella determinazione del
compenso per 1’erogazione delle proprie prestazioni professionali.

31. La decisione del C.d.0. di Brescia contesta, inoltre, i1 carattere
suggestivo dell’insegna “A.L.T. Assistenza Legale per Tutti”, e produce
quale effetto diretto quello di condizionare il comportamento economico del
professionista, limitandone 1’autonomia nella pubblicizzazione dei servizi
offerti dal proptio studio legale.

32. L’intervento del C,d,O. di Brescia appare motivato, peraltro,
esclusivamente dal fatto che Pufficio & direttamente affacciato sulla pubblica
via, producendo quale effetto diretto quello di condizionare ! professionista
nella scelta dei locali all’interno dei quali esercitare la propria attivita
professionale.

33. In sostanza, la decisione adottata dal Consiglio dell’Ordine degli
avvocati di Brescia, motivata alla Tuce della presunta. indegornsitd e
scorreiterza_della condotta posta in essere dallo studio AL.L. mmpedisve che
il professionista si avvalga nello svolgimento della sua attivita delle leve
concorrenziali pil importanti nel settore dei servizi professionali, quali la
libera determinazione del compenso, lo strumento pubblicitario e il rapporto
tra professionista e cliente, Esga costituisce, in sostanza, una limitazione alla
liberta di iniziativa economica priva dei requisiti di necessarietd e
proporzionalitd individuati dalla Commissione quali presupposti indefettibili
per derogare ai principi concorrenziali, in funzions della tutela di interessi
generali di pari rango costituzionale!”,

Y Cosl, testualmente, Comunicazione della Commissione del 9 febbraio 2004 “Relazione sulla concorrenza
nei servizi professionali”; poi tipresa nella successiva Comunicazione del 5 settembre 2005 su 1 servizi
professionali « Proseguire la Riforma®,
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34. Per tali ragioni, I'intesa ha ad oggetto e per effetto la restrizione della
concorrenza in violazione dell’art, 2, comma 1, della legge n. 287/90.-

La restrittivita dell’intesa & rafforzata dalla previsione in capo ai Consigli
dell’Ordine del potere sanzionatorio di cui all’art, 2 del Codice deontologico.
In particolare, I’art. 2 sancisce che “spetta agli organi disciplinari la potestd
di infliggere le sanzioni adeguate e proporzionate alla violazione delle
norme deontologiche. Le sanzioni devono essere adeguate alla gravitd dei
Jatti e devono tener conto della reiterazione dei comportamenti nonché delle
specifiche circostanze, sogiettive e oggeltive, che hanno concorso a
determinare l'infrazione”.

Nel caso in esame, gli odieri segnalanti sono stati gid sanzionati con la
misura della censura e, qualora insistessero nella condotta contestata,
tischierebbero I’adozione di ulteriori misure sanzionatorie nei loro confronti,

quali la sospensione dall’esercizio della professionale, la cancellazione e la
radiazione dall’albo.

La consistenza della restrizione

35. L’intesa in esame, in quanto potenzialmente idonea a produrre i propri
effetti nei confronti di tutti gli avvocati iscritti agli Ordini professionali di
Brescia ¢ di Milano, puo restringete in itiodo consistente la concorrenza tra i
professionisti ivi operanti.

RITENUTO, pertanto, che la decisione sopra descritta, adottata dal
Consiglio dell’Ordinte degli avvocati di Brescia, appare costifuire, insieme a
tutti gli atti ¢ le comunicazioni ad essa prodromici, un’intesa restrittiva della
concorrenza, in violazione dell'articolo 2, comma 2, della legge n. 287/90;

DELIBERA

a) l'avvio dell'istruttoria, ai sensi degli articoli 2 ¢ 14, comma 1, della legge
n, 287/90, nei confronifi del Consiglio dell’Ordine degli avvocati di Brescia;

b) 1a fissazione del termine di giorni sessanta, decorrente dalla notificazione
del presente provvedimiento, per l'esercizio da parte dei rappresentanti legali
del Consiglio dell’Ordine degli ayvocati di Brescia o da persona da essi
delegata, del diritto di essere sentiti, precisando che la richiesta di audizione

14
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dovrd petrvenire alla Direzione Industria e Servizi della Direzione Generale
per la Concorrenza di questa Autoritd almeno trenta giomi prima della
scadenza del termine sopra indicato:

¢) che il responsabile del procedimento & il Dott. Stefano Malinconico;

d) che gli atti del procedimento possono essere presi in visione presso la
Direzione Industria e Servizi della Direzione Generale per la Concorrenza di
questa Autoritd dai legali rappresentanti del Consiglio dell’Ordine degli
avvocati di Brescia o da persona da essi delegata;

e) che il procedimento deve concludersi entro il 30 giugno 2010,

2

11 presente provvedimento sara notificato ai soggetti interessati e pubblicato
el Bollettino dell’ Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato,

La presente-topla & conforme all’orlginale

Uitelo di .S‘egr ;. de I ‘Aiforita

RELATA DI NOTIFICA

Io softoseritta, dott.ssa Claudia Caruso, Funzionario dell’Ufficia di Segreteria de
del Mercato, ho conSoguato al §érylzlo postale i Poste. aliane, 4n
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AS602 - RIFORMA DELLA PROFESSIONE FORENSE

Roma, 18 settembre 2009

Presidente del Senato della Repubblica
Presidente della Camera dei Deputati
Presidente del Consiglio dei Ministri
Ministro della Giustizia

L’Autorita intende formulare, ai sensi dell’art. 21 della legge n. 287/90, alcune osservazioni in
merito alle restrizioni alla concorrenza presenti nella proposta di riforma della professione forense
del Tuglio 2009, contenuta nel testo adottato dal Comitato ristretto, costituito presso la
Commissione Giustizia del Senato, il 14 luglio 2009 (AS 601).

Il testo della proposta citata, recante “Nuova disciplina dell’ordinamento della professione
forense”, & volto a disciplinare la professione forense, gli albi, gli organi ¢ le funzioni degli ordini
forensi, il tirocinio professionale, il procedimento disciplinare e recepisce, pressoché interamente,
le disposizioni previste nel DDL Mugnai, nel quale, a sua volta, cra stata trasposta la proposta del
Consiglio Nazionale Forense (di scguito CNF).

L’ Autorita, in coerenza con quanto piu volte affermato ¢ alla luce delle conclusioni della propria
Indagine conoscitiva sugli ordini professionali (IC 34, pubblicata in Bollettino n. 9/2009), osserva
che il testo, approvato il 14 luglio 2009 dal Comitato ristretto, contiene disposizioni che
determinano gravi restrizioni al funzionamento dei mercati ¢ impongono oneri a cittadini ¢ imprese
non giustificati dal persegnimento di interessi di rilevanza generale.

In particolare destano preoccupazione le disposizioni che prevedono I’estensione dell’ambito delle
esclusive, le nuove modalitd di accesso alla professione, la disciplina delle tariffe, delle
incompatibilita ¢ della pubblicita, nonché, infine, I’attribuzione di una potesta regolamentare in
capo al CNF.

Le nuove attivita riservate

La proposta in csame amplia significativamente il novero delle attivita riservate agli avvocati,
costituito allo stato dalle attivitd nccessaric ad assicurare il diritto costituzionale alla difesa
giudiziale del cittadino, ossia la difesa, I’assistenza ¢ la rappresentanza in giudizio.

1 testo in esame, in aggiunta alle attivitd gia oggi riservate, prevede di estendere I’csclusiva alle
seguenti attivitd: Passistenza, la rappresentanza ¢ la difesa “nelle procedurc arbitrali, nel
procedimenti di fronte alle autoriti amministrative indipendenti, ¢ ad ogni altra amministrazione
pubblica ¢ nei procedimenti di conciliazione ¢ mediazione” (art. 2, comma 5, DDL n. 601);
I’assistenza, la rappresentanza ¢ la difesa, salve le specifiche competenze di altri professionisti, in
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procedimenti di natura amministrativa, tributaria ¢ disciplinare (art. 2, comma 6, DDL n. 601);
I’attivita, svolta professionalmente “di consulenza legale ¢ di assistenza stragiudiziale in ogni
campo del diritto”, fattc salve specifiche competenze di altri professionisti cspressamente
individuati (art. 2, comma 7, DDL n. 601).

L’attribuzione di ambiti di esclusiva in capo a determinati soggetti costituisce una restrizione grave
della concorrenza, in quanto riscrva solo a questi ultimi la possibilita di operare nei relativi
mercati, offrendo loro una protezione legale dalla concorrenza di altri soggetti che potrebbero
offrire gli stessi servizi. L esclusiva, dunque, pone un limite alle liberta economiche degli operatori
e contestualmente restringe le possibilita di scelta degli utenti del servizio che sono costretti a
rivolgersi solo ai soggetti individuati dalla legge.

La restrizione comporta, da un lato, I’attenuarsi degli stimoli al miglioramento delle prestazioni
offerte ¢, dall’altro, aggrava i costi in capo agli utenti dei servizi che si trovano esposti al potere
cconomico della categoria titolare della riserva.

[’ordinamento comunitario pone esplicitamente come regola la libertd di concorrenza e come
eccezione lattribuzione legale di csclusive, che comunque devono esserc giustificate dal
perseguimento di interessi generali. La severa giurisprudenza della Corte di giustizia presidia
P’osservanza di questi principi, applicando un penetrante controllo delle legislazioni degli Stati
membri, sccondo il criterio della proporzionalita.

Nel nostro ordinamento, in senso analogo, la Corte costituzionale! ha chiarito che Iattribuzione di
esclusive deve rispondere alle esigenze della socicta nel suo complesso e non dei singoli ordini.

A convergenti conclusioni giunge anche I’analisi economica, per la quale I"attribuzione di riserve
di attivita ostacola la capacita del mercato di allocare Ic risorse in modo cfficiente.

Alla luce di tali principi devono, dunque, essere valutate le proposte di estensione delle riserve di
attivita sopra richiamate.

Si osserva che, se per le attivitd tipiche e peculiari della professionc forense, ossia la
rappresentanza, I'assistenza ¢ la difesa in giudizio, puoé apparirc legittima I'imposizione di
un’esclusiva, per tuttc lc altre attivita, che il disegno di legge in questione intende escludere dal
regime di libertd di accesso, la giustificazione manca del tutto.

L’iscrizione all’albo degli avvocati non ¢ certo in grado di garantire, di per sé, la reale ed effettiva
conoscenza di tutte le nozioni rilevanti in tutti quegli ambiti nei quali si vorrebbe imporre
I’esclusiva.

La miglior riprova di cid sta nell’osservazione della realtd che vede presente un gran numero di
professionisti in grado di fornire il servizio richicsto dal mercato, secondo sfandard che il mercato
stesso valuta come accettabili, senza essere necessariamente iscritti all’albo: si pensi ai servizi di
consulenza legale che, nei Pacsi a capitalismo avanzato, sono crogati, con risultati che il mercato
stesso valuta in termini positivi, anche da soggetti che raccolgono al loro interno un novero ampio
di competenze diverse ma strettamente connesse per la fornitura dei servizi richiesti.

Dunque, I’ipotizzata estensionc degli ambiti di riserva non risulta giustificata con riferimento
all’obiettivo dichiarato di garantire la piti adeguata ed clevata tutela degli assistiti.

Sotto altro profilo, si osserva che, nel riservare solo all’avvocato I’assistenza ¢ la difesa anche in
tutti i procedimenti di natura amministrativa, la disciplina determinerebbe un aggravio rilevante

! Sentenza 12 luglio 1995, n. 345.
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nella gestione delle procedure stesse, ponendosi peraltro in aperto contrasto con le politiche di
snellimento e semplificazione procedurale.

La necessaria presenza di un avvocato nella veste del difensore anche nelle procedure
extragiudiziali ¢ conciliative rischia di pregiudicare del tutto il concreto funzionamento delle stesse
¢ percid di vanificare gli effetti deflattivi sul contenzioso ordinario dei recenti interventi legislativi
di riforma del processo civile.

In conclusione, il legislatore dovrd valutare molto attentamente lc conscguenze negative
dell’eventuale approvazione di una simile disciplina: I’estensione degli ambiti di esclusiva non
comporta un effettivo accrescimento della tutela degli assistiti, ma determina una restrizione della
concorrenza tra professionisti attivi nel settore legale.

A fronte di cid, I’ampliamento delle esclusive a favore degli avvocati incide significativamente sui
costi delle procedure amministrative, conciliative ¢ stragiudiziali, con ripercussioni negative sui
cittadini ¢ sulle imprese.

L’accesso alla professionc

Le nuove misurc relative all’accesso alla professione, previste nel disegno di legge in csame,
irrigidiscono la scelta di chi vorrebbe intraprendere la carriera forense, prevedendo nuovi ostacoli
¢ limitazioni per lo svolgimento del tirocinio ¢ limitando in tal modo la flessibilita dell’aspirante
avvocato che, in una fase del tutto prodromica e¢ densa di incertezze rispetto al momento
dell’effettivo inizio dell’attivitd con il conseguimento del titolo, & indotto a scegliere, in via
esclusiva, la professione forense (artt. 40 - 42 del DDL).

In primo luogo si osserva che iscrizione al registro dei praticanti, per la quale oggi ¢ richiesto
soltanto il possesso della laurca magistrale in giurisprudenza, secondo quanto previsto nel DDL in
esame, viene subordinato al superamento di un test di ingresso.

La fallacia di tali tecniche di selezione si ¢ gia manifestata in altri processi selettivi per I'accesso a
carriere giuridiche ¢ cid rende, pertanto, simili strumenti ostacoli ingiustificati. Discorso analogo
vale per la prova di presclezione prevista come condizione per I'accesso all’esame di abilitazione
in aggiunta alla compiuta pratica.

Numerose sono le nuove limitazioni relative all’attivita del praticante, Cosi, ad esempio, si
richiede che la pratica venga svolta presso lo studio di un avvocato con almeno 5 anni di anzianita.
Ogni avvocato non si potra avvalere di pitt di due praticanti. Si introduce I'incompatibilita
dell’attivita di tirocinio con qualsiasi rapporto di impiego pubblico o privato, con I’esercizio
dell’attivita di impresa ¢ con lo svolgimento anche di tirocini.

Viene limitato I’ambito di attivita professionale proprio del tirocinante, prevedendosi che lo stesso,
decorso un anno dall’iscrizione nel registro dei praticanti, possa escrcitare attivita professionale,
iscrivendosi all’albo dei praticanti abilitati al patrocinio, ma soltanto in sostituzione dell’avvocato
presso cui svolge la pratica ¢ per i procedimenti civili e penali di minore entita.

Si tratta, come appare evidente, di innovazioni significativamente peggiorative dello starus del
praticante abilitato, che riducono fortemente i margini di autonomia e di liberta cconomica di
quest ultimo nelle more del conseguimento del titolo di avvocato.

Infine, non risponde ai requisiti di necessaricta ¢ proporzionalitd la disposizione che limita la
validita del certificato di compiuta pratica alle sole tre scssioni di abilitazione successive. In caso
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di mancato superamento dell'esame di abilitazione nel corso delle tre scssioni successive, il
praticante ¢ costretto a ripetere il periodo di tirocinio.

A tale complesso normativo si aggiunga che, malgrado fosse stato previsto in uno dei testi
originariamente in discussione presso la Commissione, nell’attuale DDL non si prevede alcun tipo
di remunerazione o compenso del praticante, disponendosi peraltro che lo svolgimento della
pratica non comporta I’instaurazione di rapporto di lavoro subordinato.

Tale complessiva disciplina, dal punto di vista concorrenziale, appare idonca ad avvantaggiare le
posizioni economiche degli avvocati abilitati che possono avvalersi dell’attivita dei tirocinanti
cventualmente a titolo gratuito e risulta persino peggiorativa rispetto a quanto attualmente previsto
nel Codice deontologico degli avvocati, laddove, all’art. 26, comma 1, ¢ sancito che, dopo un
periodo iniziale, “I’avvocato deve fornire al praticante [...] un compenso proporzionato
all’apporto professionale ricevuro”. Non contemplare nella proposta di riforma una disposizione di
analoga portata aggrava la posizione del tirocinante, consolidando la prassi che vede spesso il
praticante costretto ad offrire i propri servizi in cambio della semplice possibilita di svolgere la
pratica forense.

In merito alla regolamentazione del tirocinio, 1’ Autorita ribadisce il proprio orientamento volto ad
escludere la previsione di oneri ingiustificati a carico del praticante. In tal senso, si & proposto, ad
esempio, di prevedere lo svolgimento del tirocinio eventualmente gia durante il corso
universitario, istituendo a tal fine laurce abilitanti. In ogni caso, sarcbbe opportuno ridurre la
durata del tirocinio e introdurre misurc che, diversamente da quanto previsto nel progetto in
esame, riducano i costi per chi & obbligato a svolgerlo, in quanto il tirocinio posticipa il momento
di entrata nel mondo del lavoro, prevedendo altresi forme di sussidio, premi o borse di studio al
fine di garantire a tutti la possibilita di accedere alla pratica professionale.

L’ Autorita rileva che dovrebbe essere valorizzato il tirocinio svolto in forme alternative rispetto a
quello effettuato presso gli studi legali privati ovvero presso I’Avvocatura dello Stato, tenendo in
considerazione anche, ad esempio, attivita svolta presso gli uffici legali di imprese ovvero di
autoritd indipendenti, agenzic pubbliche o altre istituzioni in cui viene svolta attivita Iegalc.

Infine, i corsi di indirizzo professionale, previsti come obbligatori dalla proposta, dovrebbero
semmai essere sostitutivi del tirocinio e non aggiuntivi.

Tariffe

In tema di tariffe, il DDL in csame riprende il DDL Mugnai e la proposta del CNF. Sul punto la
disciplina proposta appare inadeguata: 1’art. 12 del DDL in csame afferma, al primo comma, il
principio della libera determinazione del compenso prevedendo che il compenso professionale ¢
stabilito tra cliente e avvocato in base alla natura, al valore, alla complessita della controversia ¢ al
raggiungimento degli obiettivi perseguiti, nel rispetto del principio di liberta negoziale. Tuttavia, il
comma 5 del medesimo articolo prevede testualmente che “gli onorari minimi sono inderogabili e
vincolanti”.

Inoltre, il medesimo articolo, al comma 1, stabilisce che i compensi debbano essere adeguati al
decoro della professionc.

La previsione descritta non appare condivisibile in quanto volta a introdurre una rigidita nel
comportamento economico delle parti gia superata con il D.L. 4 luglio 2006, n. 223 convertito
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nella legge 6 agosto 2006, n, 248; rigidita che non risulta giustificata dal perseguimento di interessi
generali, essendo piuttosto finalizzata a proteggere gli avvocati dalla concorrenza di prezzo.

Le tariffe fisse ¢ minime, come piu volte evidenziato a livello nazionale e comunitario, non
garantiscono la qualita della prestazione, ma anzi possono disincentivare ’erogazione di una
prestazione adeguata: la sicurezza offerta dalla protezione di una tariffa fissa o minima certamente
non invoglia il professionista a tencre comportamenti virtuosi. Secondo i consolidati principi
antitrust, le tariffe professionali fisse e minime costituiscono una grave restrizione della
concorrenza, in quanto impediscono agli iscritti all’albo di adottare comportamenti economici
indipendenti e, quindi, di utilizzare il pit importante strumento concorrenziale, ossia il prezzo
della prestazione.

A protezione del cliente ¢, in particolar modo, delle persone fisiche e delle piccole imprese,
potrebbe trovare giustificazione il mantenimento soltanto delle tariffe massime, con riferimento a
prestazioni aventi carattere seriale e di contenuto non particolarmente complesso.

Infine, occorre osservare che l'affermazione del decoro quale parametro per determinare il
compenso non deve essere suscettibile di prestarsi ad un uso fuorviantc da parte degli ordini ¢
divenire un criterio di controllo sui compensi. L’ Autorita osserva che il decoro ¢ un concetto di
valore ctico che pud essere utilizzato quale principio generale dell’attivita professionale, ma non
come parametro economico di determinazione del compenso, in quanto il rispetto del decoro
potrebbe facilmente reintrodurre 1’inderogabilitd dei minimi tariffari: il compenso decoroso
sarcbbe, in conclusione, quello che rispetta la tariffa minima. La criticita della norma ¢ aggravata
dagli clevati margini di indeterminatezza che tipicamente accompagnano [’utilizzo di clausole
generali, la cui concreta definizione sarcbbe riscrvata, in via principale e pressoché esclusiva, agli
organi dell’ordine professionale,

L’Autorita ricorda che art. 2233 codice civile, pure richiamato nel testo del DDL al vaglio del
Parlamento, contiene una disposizione che si rivolge esclusivamente ai privati ¢ non attribuisce
all’Ordine alcun potere di valutazione sulla conformita del compenso professionale alla nozione di
decoro.

L’articolo 12 del DDL in esame prevede inoltre, al comma 6, la facolta di concordare, tra avvocato
¢ cliente, un compenso ulteriore rispetto a quello tariffario in caso di conciliazione della lite o di
esito positivo della controversia fermi i limiti del codice deontologico.

A tal riguardo si noti che il richiamo alla “tariffa”, quale parametro di riferimento al fine di
determinare un “compenso ulteriore” da riconoscerc all’avvocato, risulta in contrasto con i sopra
richiamati principi antirrust di libera determinazione del compenso, nonché con il citato D.L. n.
223/2006, che ha abolito il divieto di pattuire compensi parametrati al raggiungimento degli
obiettivi perseguiti.

Pubblicita

Il progetto di riforma in csame detta una disciplina generale della pubblicita degli avvocati
prevedendo che “é consentito all’avvocato darve informazioni sul modo di esercizio della
professione purché in maniera veritiera, non elogiativa, non ingannevole e non comparativa” (art.
9, comma 1).
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Oltre ai divieti riportati, il comma 2 fissa ulteriori parametri cui Iattivitd pubblicitaria degli
avvocati deve conformarsi: cosi & previsto che “if contenuto e la forma dell’informazione devono
essere coerenti con la finalita della tutela dell’affidamento della collettivita, nel rispetto del
prestigio della professione e degli obblighi di segretezza e di riservatezza dei principi del codice
deontologico”.

Al riguardo, I’ Autorita osserva che I’ utilizzo della locuzione “informazione” in luogo del termine
“pubblicita” risulta fuorviante e limitativo, in quanto non esplicita con chiarezza la possibilita per
il professionista di ricorrere allo strumento pubblicitario, ai fini della promozione della propria
attivita,

Inoltre, la disciplina sopra esposta risulta restrittiva della concorrenza perché vieta
ingiustificatamente il ricorso alla pubblicitd comparativa, nonché I'utilizzo di toni elogiativi propri
delle comunicazioni pubblicitarie, atteso che lo strumento pubblicitario rappresenta un’importante
leva concorrenziale a disposizione del professionista. E di tutta evidenza che la pubblicita
comparativa ¢ anch’essa soggetta al criterio di veridicita, completezza e chiarezza.

Titolo di specialista

La proposta in esame introduce, all’art. 8, il titolo di specialista che puod essere conseguito soltanto
dopo avere frequentato corsi offerti da scuole o da altre organizzazioni di alta formazione per il
conseguimento del titolo di specialista, almeno della durata di due anni. A tali corsi possono essere
ammessi soltanto avvocati con un’anzianitd di quattro anni. All’esito della frequenza I’avvocato
deve superare un esame presso il CNF al cospetto di una commissione giudicatrice designata dallo
stesso CNF. Il DDL prevede, altresi, che gli avvocati con anzianita di almeno dieci anni possano
conseguire il titolo previa definizione dei relativi requisiti da parte del CNF.

E previsto, inoltre, che le specializzazioni ammesse sono individuate dal CNF con regolamento
che stabilira, tra Ialtro, i percorsi formativi ¢ professionali per il conseguimento del titolo di
specializzazione nonché le modalita di acquisizione del titolo.

L’Autoritd osserva che Pattribuzione al CNF dcll’individuazione delle specializzazioni ¢ la
mancata previsione di metodi alternativi alle scuole per I’acquisizione del titolo di specialista
destano perplessita di natura concorrenziale.

Infatti, s¢ da un lato il CNF non appare il soggetto istituzionalmente pitt adeguato a individuare le
branche scientifiche che giustificano P’esistenza di specializzazioni, dall’altro il CNF, in ragionc
della sua natura, potrebbe privilegiare alcune attivita atiribuendo la relativa specialitd e non
riconoscerne invece altre, con Deffetto di svantaggiare o avvantaggiare alcune categorie di
professionisti.

Inoltre, I’Autoritd auspica la previsione di un sistema aperto ed alternativo alle scuole per
I’acquisizione del titolo valido per tutti i professionisti - e non solo per quelli che risultano iscritti
all’albo da almeno di 10 anni — tale per cui questi possano dimostrarc la relativa specializzazione a
prescindere dalla frequenza delle scuole suddette. 11 funzionamento del sistema non dovrebbe
cssere lasciato alla disponibilita esclusiva del CNF, come sembra prevedere I’art. 8, comma 2,
lettera e).
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Incompatibilita

La proposta in csame riformula il novero delle incompatibilita degli avvocati, ampliandone in
sostanza la portata ¢ dettando, all’art. 16, una disciplina generale che vieta lo svolgimento di
qualsiasi attivita di lavoro autonomo o dipendente csercitata continuativamente o
professionalmente, esclusi i lavori a carattere scientifico, letterario, artistico ¢ culturale; lo
svolgimento dell’esercizio effettivo di qualsiasi attivitd di impresa; lo svolgimento di qualsiasi
attivita di socio illimitatamente responsabile con poteri di gestione, di amministratore di socicta di
persone esercenti attivitd commerciale, di amministratore unico o delegato di societd di capitali
esercenti attivita commerciale, presidente o consiglicre di amministrazione di tali societd con
effettivi poteri individuali di gestione; lo svolgimento dell’attivita di ministro di culto.

Sono previste deroghe al regime di incompatibilita per insegnanti, professori c ricercatori in
materie giuridiche.

Per quanto concernc la possibilitd di iscrizione ad altri albi, la proposta in esame conscnte
I’iscrizione soltanto nell’elenco dei pubblicisti ¢ dei revisori contabili, ma non vieta espressamente
I’iscrizione in un altro albo o elenco, sebbene dichiari incompatibile la professione di avvocato con
lo svolgimento di qualsiasi altra attivita professionale.

In merito al regime delle incompatibilita, 1’ Autorita ricorda il proprio orientamento secondo cui la
disciplina dell'esercizio delle attivita professionali, per ecssere coerente con i principi di
concorrenza, richiederebbe l'eliminazione di tutte quelle incompatibilita non necessarie e non
proporzionate rispetto agli obiettivi che con le stesse si intendono perseguire. Infatti, i regimi di
incompatibilita limitano le scelte professionali per tutti quei soggetti che sono dotati dei requisiti
tecnico-professionali per lo svolgimento di una professione e determinano inevitabilmente una
limitazione del numero dei soggetti che possono offrire il servizio, potendo anche produrre un
innalzamento del costo delle prestazioni.

Pertanto, per non determinare ingiustificate restrizioni concorrenziali, I’Autorita ribadisce che il
regime di incompatibilita dovrcbbe essere funzionale alla natura ¢ alle caratteristiche dell'attivita e
risultare necessario e proporzionato a salvaguardare l'autonomia dei soggetti che erogano le
prestazioni nonché a tutelare l'integritd del professionista indispensabili per il corretto escrcizio
della determinata professione.

In questa ottica I’Autorita non ritiene necessaric né proporzionali rispetto alla garanzia
dell'autonomia degli avvocati o alla tutela dell'integrita del professionista le incompatibilita a
svolgere altre attivita di lavoro autonomo o dipendente, anche part-time.

Non si coglie, inoltre, la giustificazione dell’imposizione del limite all’iscrizione degli avvocati in
altri albi professionali, posto che, in basc al principio di responsabilitd professionale specifica,
I’avvocato, ove svolga attivita forense, deve conformarsi alla relativa disciplina; cid di per sé
garantisce la correttezza ¢ la responsabilita del professionista.

A questo proposito, si evidenzia che situazioni di conflitto di interessi, che dovessero
eventualmente emergere nello svolgimento di diverse attivita professionali, possono essere risolte
con la previsione di strumenti proporzionati, ricorrendo, ad esempio, allc regole di correticzza
professionale e a conseguenti obblighi di astensione dallo svolgimento dell’attivita in conflitto.
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Associazioni multidisciplinari

La proposta di riforma in esame, all’art. 4, ammette le associazioni multidisciplinari, prevedendo
tuttavia soltanto socictd con responsabilita illimitata e personale dei soci e con categorie di
professionisti individuati dal CNF. Le associazioni o le societd devono essere iscritte in un elenco
speciale aggiunto all’albo forense nel cui circondario hanno sede.

In particolare, viene vietata espressamente la costituzione di societa di capitali che abbiano come
oggetto I’esecuzione di prestazioni professionali ¢ viene imposto che ’associato ¢ il socio possano
fare parte di una sola associazione o societa.

Si noti infine la disposizionc sccondo cui “le associazioni e le societa che hanno ad oggetto
esclusivamente lo svolgimento di attivita professionale non hanno natura di imprese”.

Tale disposizione appare in contrasto con 'orientamento dell’Autorita in materia, in quanto la
conformita dei codici deontologici ai principi della concorrenza ¢ la coerenza degli stessi con il
dettato legislativo di cui all’art. 2, comma 1, lettera c), del decreto Bersani n, 223/2006 impongono
che Pautoregolamentazione deontologica rispetti il principio secondo cui, in seguito alla
abrogazione del divicto contenuto nella legge 23 novembre 1939 n. 1815, i professionisti sono
liberi di fornire all'utenza servizi professionali di tipo interdisciplinare attraverso societa di persone
e/o di capitali o associazioni tra gli stessi.

In particolare, I'Autorita sottolinca, contrariamente a quanto previsto nella proposta in csame,
come non vi siano ragioni per precludere ’esercizio della professione nella forma delle societa di
capitali, ancor pit idonec alla creazione di strutture di maggiori dimensioni, in modo talc da
consentire ai professionisti italiani di poter risponderc adeguatamente alle sfide che saranno
chiamati ad affrontare nel contesto europeo.

11 Consiglio Nazionale Forense e gli Ordini

La proposta di riforma in esame attribuisce la potesta regolamentare al CNF, rimettendo alle
decisioni di quest’ultimo la disciplina di numerosi importanti aspetti della professione forense (art.
3 ess. eart. 32 e ss. del DDL).

Siffatta attribuzione risulta in contrasto con i principi comunitari di concorrenza che esigono una
netta distinzione tra la regolazione autoritativa delle attivita private che deve csserc appannaggio di
soggetti pubblici, cffcttiva espressione di interessi generali, e le varie forme di autodisciplina dei
propri interessi che possono cssere dettate dagli stessi privati interessati,

L’ Autorita auspica quindi I’eliminazione della previsione, in quanto I’attribuzione di una potesta
regolatoria in capo al CNF, che si trova di per sé in una posizione di conflitto di interessi, in quanto
espressione di interessi di categoria, risulta idoneca a determinare importanti restrizioni della
concorrenza tra i professionisti.

IL PRESIDENTE
Antonio Catricala
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OSSERVAZIONI SULLA SEGNALAZIONE AGCM DEL 21
SETTEMBRE 2009 IN ORDINE AL DDL DI RIFORMA
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(approvato dal Consiglio nazionale forense nella seduta amministrativa del 25 settembre 2009)

SOMMARIO: 1. LE SEGNALAZIONI DELL’AGCM. NATURA GIURIDICA E PRECEDENTI. 2.
QUELLO CHE L’AGCM NON DICE. 3. LA QUESTIONE DELLE ATTIVITA RISERVATE. LA
CONSULENZA LEGALE. 4. L’ACCESSO ALLA PROFESSIONE. 5. LE TARIFFE PROFESSIONALIL
L’INDEROGABILITA" DEI MINIMI. 6. LA PUBBLICITA DEGLI AVVOCATI. L’AUTONOMIA
NORMATIVA DELLA CATEGORIA PROFESSIONALE. 7. IL TITOLO DI SPECIALISTA. 8. LE
INCOMPATIBILITA. 9. ASSOCIAZIONI MULTIDISCIPLINARI E SOCIETA PROFESSIONALL 10.
IL POTERE REGOLAMENTARE DEL CNF,

1. Le segnalazioni del’AGCM. Natura giuridica e precedenti.

L’AGCM non ¢ nuova ad intervenire nel dibattito legislativo relativo a provvedimenti
di interesse per I’ Avvocatura facendo uso del potere di segnalazione di cui all’art. 21
della propria legge istitutiva (legge 287/1990).

Immancabilmente, tale potere & stato sempre esercitato in una direzione contraria alle
istanze portate avanti dalla classe forense e dai suoi organi rappresentativi.

L’ultimo caso significativo riguardo il provvedimento (poi diventato legge n. 339 del
2003) con il quale la profes'sione di avvocato ¢ stata esclusa dal campo di applicazione
delle norme che consentono ai dipendenti pubblici part time I'iscrizione negli albi

professionalil. Nonostante tale segnalazione la legge venne approvata in via definitiva

! Nell’ambito del procedimento di formazione della legge 25 novembre 2003, n. 339, I’ Autorita garante
per la concorrenza ed il mercato effettud una segnalazione in data 6 dicembre 2001 (bollettino n. 48/2001),
ai sensi e per gli effetti dell’art. 21 della legge 10 ottobre 1990, n. 287. L’AGCM, in quell’occasione,
segnald al legislatore il carattere settoriale della disciplina in corso di adozione, e ritenne di affermare che
“in tale contesto, dunque, la misura dell'esclusione dei dipendenti pubblici a tempo ridotto dall'accesso al
mercato dei servizi professionali svolti dagli avvocati appare introdurre un limite alla liberta di iniziativa
economica dell'avvocato, che non pud ritenersi giustificato e proporzionato rispetto all'esigenza di evitare
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dalla Camera dei deputati il 5 novembre 2003, con il larghissimo consenso di tutte le
forze politiche, senza distinzioni tra maggioranza ed opposizione; del pari la presunta
lesione al principio di concorrenza lamentata dall’AGCM non trovo ascolto neanche
presso la Corte costituzionale, che ebbe ad esaminare la legge in oggetto, rigettando le
prospettate questioni di legittimita costituzionale®.

Il precedente segnala inequivocabilmente non solo come le Camere non abbiano alcun
obbligo di dare seguito alle segnalazioni dell’ Autorita, ma anche come tale istituzione
sia incline a farsi portatrice dell’interesse pubblico al rispetto della liberta di
concorrenza senza assumere mai 'onere di effettuare una ponderazione bilanciata
rispetto ad altri interessi pubblici coinvolti. In altre parole, I’AGCM si pone come un
soggetto istituzionale portatore di uno specifico limitato interesse, che il legislatore ha il
dovere di tenere in considerazione, conservando tuttavia la piena responsabilita politica
di adottare le soluzioni ritenute pitt opportune, che debbono tenere conto di un pil
ampio quadro di interessi coinvolti. Nel caso da ultimo descritto, inoltre, la
ragionevolezza della scelta del legislatore & stata avallata addirittura dalla Corte
costituzionale.

Non ¢ questa la sede per soffermarsi sul progressivo spostamento dell’ AGCM verso la
posizione di organizzazione rappresentativa di interessi, piuttosto che di istituzione
pubblica che responsabilmente conforma I’azione di tutela del proprio interesse
pubblico primario in termini coerenti con altri interessi pubblici rilevanti nelle
fattispecie considerate. Né per esaminare I’inevitabile perdita di autorevolezza che tali
contegni comportano. Qui basti solo segnalare come la posizione dell’ AGCM sia
parziale, e come tale posizione non comporti (¢ non abbia in effetti comportato) alcun

obbligo di conformazione in capo al legislatore.

l'insorgere di situazioni di conflitto di interessi, che potrebbero pregiudicare l'effettivita del diritto di
difesa”.

? Corte costituzionale 8 novembre - 21 novembre 2006, n. 360, con nota di G. COLAVITTL, I/ rapporto di
impiego pubblico a tempo parziale tra liberta di concorrenza e specialita della professione forense, in
Giur. cost., 2006, 4076 e ssg.

Roma - via del Governo Vecchio, 3 — tel. 06.977488 — fax 06.97748829 2
ufficiostudi@consiglionazionaleforense.it
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2. Quello che ’AGCM non dice.

Prima di entrare nel merito dei rilievi espressi dall’AGCM, vale la pena evidenziare due
elementi.

A conferma dell’'univocita di direzione che questi interventi assumono, assordante
risulta il silenzio del’ AGCM a proposito della ricorrente mancata inclusione degli
avvocati e delle altre libere professioni in ogni provvedimento normativo ed in ogni
azione governativa che miri a sostenere i comparti economico produttivi in questo
delicato frangente storico di crisi. La crisi economica colpisce infatti le categorie
professionali non meno delle imprese e del lavoro dipendente, causando sia il
ridimensionamento dei grandi studi legali, con conseguente riduzione del numero di
professionisti inquadrati in tali organizzazioni, sia, in termini generali, la riduzione del
fatturato di operatori medi e piccoli, con il rischio di collocare al di fuori del mercato
numerosi professionisti. Se ne sono finalmente accorti i mass media3, ma non I’AGCM,
che nei provvedimenti di sostegno alle imprese non rileva alcuna disparita di
trattamento meritevole di segnalazione. Eppure, una distorsione alle dinamiche
concorrenziali appare evidente, laddove si consideri che, nel settore dei servizi
professionali, le politiche pubbliche di protezione ed incentivazione sono sempre rivolte
a soggetti che se ne avvantaggiano in quanto imprese (societa di consulenza, societa di
architettura ed ingegneria, etc. etc.), € mai al professionista che vi opera. In questo
quadro le professioni libere sono sempre figlie di un dio minore, non ricevendo né i
“sostegni rivolti alle imprese, né i sussidi e le forme di copertura assistenziale proprie del
lavoro subordinato.

Iniziando invece ad occuparci della segnalazione in oggetto, merita riflessione il
mancato pronunciamento dell’ AGCM su alcuni delicati profili del disegno di legge di
riforma della professione.

Primo fra tutti la regolamentazione della funzione disciplinare.

* Cfr. 1. TROVATO, L'altro volto della crisi: avvocati e architetti sono i pitt colpiti, in Corriere economia,
21 settembre 2009, pag. 2, 3.
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Evidentemente, la soluzione adottata dal disegno di legge, pur innovativa rispetto alla
normativa vigente, incontra il favore dell’ Autorita, che altrimenti — si deve ritenere —
non avrebbe mancato di esercitare il suo occhiuto controllo eccependo altri presunti

vilnera alla liberta di concorrenza.

3. La questione delle attivita riservate. La consulenza legale.

Gli strali della Autorita garante hanno colpito prima di tutto le attivita professionali che,
secondo il disegno di legge di riforma, possono costituire oggetto di riserva. Oltre alla
difesa, alla rappresentanza ed alla assistenza in giudizio, la riforma include tra le attivita
riservate anche: a) 1’assistenza, la rappresentanza e la difesa “nelle procedure arbitrali,
nei procedimenti di fronte alle autorita amministrative indipendenti, e ad ogni altra
amministrazione pubblica e nei procedimenti di conciliazione e mediazione™ (articolo 2,
comma 5); b) I'assistenza, la rappresentanza e la difesa, salve le specifiche competenze
di altri professionisti, in procedimenti di natura amministrativa, tributaria e disciplinare
(articolo 2, comma 6); ¢) I’attivita, svolta professionalmente “di consulenza legale e di
assistenza stragiudiziale in ogni campo del diritto”, fatte salve specifiche competenze di
altri professionisti espressamente individuati (articolo 2, comma 7). La denunzia
dell’ Autorita omette di rilevare che, nel caso sub a), per cido che concerne le
amministrazioni pubbliche, il progetto di legge fa “salvo quanto previsto dalle leggi
speciali per l'assistenza e la rappresentanza per la pubblica amministrazione™.

A ben vedere, le competenze di cui alle lettere a) e b) trovano fondamento nella
necessitd della assistenza dell’avvocato in ogni procedura a carattere contenzioso, €
quindi condividono la medesima ratio della soggezione a riserva dell’attivita giudiziale,
che invece la AGCM tollera, anche in virti, probabilmente, della diretta copertura
costituzionale (art. 24 Cost.). Non vi & dubbio infatti che taluni procedimenti presso le
autoritd indipendenti raggiungano soglie di complessita spesso di gran lunga superiori a

quelle proprie di un ordinario giudizio civile: non si vede perché la necessita della
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assistenza e della difesa tecnica debba sussistere solo nel secondo caso, € non anche nel
primo.

Quanto a quelle procedure che mirano ad evitare le liti giudiziali (conciliazione e
mediazione), qui la presenza dell’avvocato & necessaria per prospettare alla parte
proprio gli eventuali vantaggi che presenterebbe il mancato ricorso al processo, o,
viceversa, la opportunita di procedere comunque per le vie giudiziarie. Solo un avvocato
che conosca le dinamiche processuali puo offrire al cliente una prospettazione completa
della propria posizione giuridica e delle modalita pit opportune per tutelare i propri
diritti. Peraltro, anche in queste modalita alternative di risoluzione delle controversie
sussiste pienamente la contrapposizione di interessi che ¢ propria dei procedimenti
giudiziali.

Ma la questione forse pit delicata riguarda 1’attivita di consulenza legale.

Deve innanzi tutto contestarsi che 1’ordinamento comunitario osti ad una scelta del
legislatore nazionale di sottoporre a riserva l’attivita di consulenza legale, se svolta
professionalmente.

Basti al riguardo considerare il pil recente e politicamente significativo atto normativo
comunitario di indirizzo in tema di servizi professionali e di liberalizzazione degli
stessi: la Direttiva Bolkestein.

Sotto il profilo qui indicato, la direttiva servizi non prende posizione, o se la prende, lo
fa in modo coerente con la tradizione normativa italiana in materia di libere
professioni4.

La controprova di tale ragionamento ¢ offerta dalla lettura stessa della direttiva. Ai sensi
di uno specifico considerando, il n. 88, sono compatibili con essa sistemi normativi
nazionali che addirittura sottopongano a riserva ’attivita di consulenza legale: “88. La
disposizione sulla libera prestazione di servizi non dovrebbe applicarsi nei casi in cui, in
conformita del diritto comunitario, un’attivita sia riservata in uno Stato membro ad una

professione specifica, ad esempio qualora sia previsto ’esercizio esclusivo della

* Cfr. G. COLAVITTI, La Direttiva Bolkestein e la liberalizzazione dei servizi professionali, in corso di
pubblicazione negli studi in onore di Francesco Capriglione (2009)
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consulenza giuridica da parte degli avvocati”. Il che accade, per esempio, in Portogallo,
con la legge 24 agosto 2004 n. 49, che ha espressamente riconosciuto agli avvocati
I’esclusiva per l'attivita di consulenza svolta in forma professionale, ribadendo la
legittimazione processuale dell’ordine per reprimere i contegni abusivi.. Cid che
importa sottolineare & che la disposizione appena citata conferma come un Paese pud

- 4

introdurre una simile riserva di attivita “in conformita al diritto comunitario”.

Esistono inoltre numerose ragioni che depongono nel senso di una eventuale scelta del
legislatore nazionale a favore dell’esplicito assoggettamento a riserva della consulenza
legale.

La prima ragione consiste nella doverosa concezione unitaria della professione forense.
Tale visione non appartiene ai desiderata della categoria, ma ¢ radicata
nell’ordinamento, ed ¢ immanente, potremmo dire, alla logica del sistema: che logica vi
¢ nel radiare dall’albo un professionista che si macchi di gravi responsabilita
disciplinari, se questi, appena subita la sanzione, pud tranquillamente fornire pareri
legali alla clientela? Quale tutela della fede pubblica realizza una situazione quale quella
da ultimo descritta?

La professione forense & un’insieme di attivita che devono essere considerate
unitariamente, in maniera onnicomprensiva; basti avere riguardo ad una serie di
elementi di diritto positivo. La professione, infatti &:

- oggetto di tassazione senza differenze;

- oggetto di prelievo previdenziale, senza differenze;

- oggetto di responsabilita civile e penale, senza differenze;

- oggetto di responsabilita deontologica, senza differenze’.

La distinzione, dunque, tra attivita giudiziale e stragiudiziale, ha carattere meramente
fattuale, salve le disposizioni speciali che riguardano la partecipazione dell'avvocato al
giudizio nella qualitd di rappresentante ¢ di difensore. Ma queste regole riguardano il

processo, non la categoria professionale, e neppure la natura giuridica dell'attivita, in

quanto tale.
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La consulenza legale, infatti, come ogni prestazione professionale dell’avvocato, &
oggetto di uno specifico contratto che ha regole sue proprie: il contratto di prestazione
professionale, che pud essere forse considerato un tipo speciale di contratto d’opera. In
questo contratto assume un rilievo determinante il profilo soggettivo di una delle due
parti contrattuali: deve trattarsi di soggetto che ha non solo una particolare
qualificazione tecnico-culturale, ma che si muove in condizioni di indipendenza e
autonomia intellettuale. Tutte condizioni che debbono presidiare non solo alla attivita
giudiziale, ma anche alle attivita di assistenza e consulenza, se correttamente intese.
Anche sul fronte dell’antiriciclaggio, le direttive europee in materia e gli atti normativi
italiani di recepimento presentano una concezione unitaria della professione: infatti,
sono esonerate dall’obbligo di segnalazione non solo le informazioni acquisite
dall’avvocato nel corso della difesa giudiziale, ma anche quelle raccolte nell’“‘esame
della posizione giuridica del cliente”, cio¢ nell’attivita di consulenza legale.

Deve inoltre segnalarsi che non sono mancate pronunzie giudiziali che hanno

Y

riconosciuto — gia allo stato attuale della legislazione vigente — la soggezione a riserva
dell’attivita di riserva svolta professionalmente. Si consideri innanzi tutto il bene
giuridico tutelato dalla norma di cui all’art. 348 ¢p (e a ben vedere dall’intero impianto
dell’assetto normativo delle professioni regolamentate), cioe¢ quello della “necessita di
tutelare il cittadino dal rischio di affidarsi, per determinate esigenze, a soggetti inesperti
nell’esercizio della professione, o indegni di esercitarla”; “la libera professione, per la
sua naturale attitudine a soddisfare bisogni collettivi rilevanti anche per l'interesse
generale della comunitd, e per la funzione di mediazione che spesso svolge tra lo Stato e
il cittadino, ha una rilevanza sociale e pubblica”. Cosi, espressamente, Cassazione,
sentenza n. 1151/02.

Il punto & la protezione del ragionevole affidamento del cittadino che, dovendo
usufruire di una prestazione professionale, si rivolge ad un professionista che ha
superato un esame di Stato di abilitazione, e che &€ membro di un ordinamento sezionale
che lo assoggetta ad una serie di prescrizioni di ordine deontologico e ad un sistema - il

procedimento disciplinare - che puo rilevare e far valere le violazioni dei suoi doveri.
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Da qui la distinzione tra atti riservati espressamente dalla legge agli iscritti negli albi, ed
atti non riservati ma comunque caratteristici della professione, ed il cui compimento pud
essere considerato libero solo se non condotto in forma sistematica ed organizzata, e
dietro corrispettivo. Solo, insomma, se non ¢ svolto in modo professionale!

Pill recentemente, la Corte di Cassazione - con la sentenza n. 9237/2007 della terza
sezione civile — ha superato 1’ambiguita sul sistema delle competenze professionali,
dovute alla tradizionale incertezza sulla ripartizione ftra prestazioni ‘“riservate” e
prestazioni “protette”. Come afferma la Corte, “le attivita di assistenza e consulenza in
materia legale e tributaria rientrano tra le prestazioni professionali protette che possono
essere svolte soltanto da professionisti iscritti ai relativi albi”.

Si ritiene pertanto che la riforma dell’ordinamento forense possa validamente
contemplare la soggezione a riserva dell’attivita di consulenza legale, se svolta in modo
continuativo e professionale. Non depone in senso contrario neanche la decisione della
Corte costituzionale richiamata dall’ AGCM®. Tale decisione si limita ad escludere la
incostituzionalita della mancata soggezione a riserva di talune attivitd di analisi
compiute dai chimici, che avrebbero voluto inibirne I’esercizio ai biologi. Nessuno ha
mai contestato 1’assunto — citato dall’AGCM — per cui "attribuzione di riserve deve
ancorarsi ad interessi della societa nel suo complesso e non a quello degli ordini

professionali.
4. I’accesso alla professione.

In tema di accesso alla professione le critiche dell’ AGCM coinvolgono proprio le scelte
di merito che il legislatore dovra assumere al riguardo, e a volte si presentano addirittura
prive di collegamento con il tema della liberta di concorrenza. E il caso ad esempio
della critica al sistema dei test di ingresso per 'accesso al registro dei praticanti. Al
riguardo deve rilevarsi che il disegno di legge di riforma opta decisamente per una

responsabilizzazione della scelta della pratica forense, che deve corrispondere ad una

® Corte costituzionale 21 luglio 1995, n. 345, in Giur. cost. 1995, 2594 ¢ sg.
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opzione consapevole del praticante, ed essere svolta in termini di maggiore assiduita ed
effettivitd. Da qui le norme sul numero di praticanti che possono essere riferiti ad un
unico dominus, nonché la previsione di una anzianita minima di cinque anni in capo allo
stesso dominus, Entrambe le disposizioni vanno collocate nel quadro del principio per
cui “L'avvocato ¢ tenuto ad assicurare che il tirocinio si svolga in modo proficuo e
dignitoso” (art. 40, comma 8). In questo quadro vanno pertanto considerate anche le
disposizioni che, innovando la normativa vigente, dispongono [I'incompatibilita
dell’attivita di tirocinio con altre attivita, o prevedono la necessaria frequenza di corsi
professionalizzanti. L’ Autorita suggerisce piuttosto di “ridurre la durata del tirocinio”, e
di “prevedere lo svolgimento del tirocinio eventualmente gia durante il corso
universitario”. Non si vede invero perché un sostanziale “alleggerimento™ del tirocinio
debba essere obiettivo confacente ad evitare limitazioni alla liberta di concorrenza. Non
si vede invero che relazione vi sia tra un tirocinio meno qualificante e la liberta di
concorrenza: proprio ai fini di alimentare una concorrenza pill sana (ra operatori
qualificati sarebbe piuttosto opportuno rafforzare gli strumenti che promuovono una
maggiore preparazione dei tirocinanti, piuttosto che favorire regole di indirizzo
contrario. Quanto al rilievo mosso avverso la soppressione della previsione di una
remunerazione del praticante, ¢ notorio che il Consiglio nazionale forense concorda
sull’opportunita di prevedere per il praticante “un compenso proporzionato all’apporto
professionale ricevuto”, come anche recita il codice deontologico forense all’art. 26,
comma 1, e si augura che i lavori parlamentari possano ripristinare tale disposizione di

equitd rimossa in sede di Comitato ristretto.

5. Le tariffe professionali. L’inderogabilita dei minimi.
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Al riguardo I'AGCM ripropone temi e teoremi ampiamente noti, riportando
parzialmente i risultati raggiunti al riguardo dalla giurisprudenza comunitaria, e
difendendo le scelte a suo tempo operate dal Decreto Bersani’.

E bene pertanto ripercorrere, seppur rapidamente, i passaggi al riguardo segnati dalla
giurisprudenza comunitaria, che dimostrano inequivocabilmente come un sistema di
tariffe inderogabili nei minimi pud essere compatibile con il diritto comunitario se
assunto con I’obiettivo di assicurare una buona amministrazione della giustizia e/o la
protezione dei consumatori.

Il primo capitolo di questa vicenda & la oramai risalente e assai nota sentenza Arduino
del 2002 (causa C-35/99).

Il giudice remittente, in quel caso, aveva adito la Corte del Lussemburgo per far rilevare
la asserita violazione dell'art. 85 trattato CE da parte della normativa italiana in materia
di tariffe forensi, deducendo che queste, adottate da un ente qualificabile come
associazione di imprese (il Consiglio nazionale forense) integrerebbero intese restrittive
della liberta di concorrenza. In buona sostanza l'oggetto del contendere era proprio la
compatibilitd con il quadro normativo comunitario del sistema tariffario vigente in Italia
per l'esercizio della professione forense. Ovvero la compatibilita con il quadro
comunitario di un elemento normativo di notevole importanza per la definizione del
modello ordinistico italiano: la sentenza era infatti particolarmente attesa in Italia, dove
da alcuni anni, a partire dalla i'ndagine conoscitiva avviata nel 1994 dalll AGCM, si
dibatteva intorno al sistema degli ordini professionali.

La conclusione cui & arrivata la Corte & la piena compatibilita dei sistemi tariffari con il
diritto comunitario della concorrenza, nel momento in cui afferma che "gli artt. 5 e 85
del Trattato CE (divenuti artt. 10 Tr. CE e 81 Tr. CE) non ostano all'adozione da parte
di uno Stato membro di una misura legislativa o regolamentare che approvi, sulla base

di un progetto stabilito da un ordine professionale forense, una tariffa che fissa dei

"D.L. 4 luglio 2006, n. 223 convertito nella legge 6 agosto 2006, n. 248. Sul Decreto Bersani ed i profili
di incostituzionalitd ravvisati in esso cfr. P. RIDOLA, Parere sulla legittimita costituzionale del decreto
legge Bersani, in Rassegna forense, n. 3/2006, 1353 e ss., e M. LUCIANI, Parere sulla legittimita
costituzionale del decreto legge Bersani, in Rassegna forense, n. 3/2006, 1381 e ss.
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minimi e dei massimi per gli onorari dei membri dell'ordine, qualora tale misura statale
sia adottata".

Da cid l'importante conseguenza che non spetta al giudice nazionale compiere una
valutazione caso per caso e applicare o disapplicare le tariffe se non ha motivo di
ritenere che siano state adottate nell'interesse nazionale. La valutazione l'ha gia
compiuta una tantum la Corte di giustizia.

La linea argomentativa sostenuta dalla Corte poggiava fondamentalmente sul
riconoscimento del fatto che le tariffe professionali, seppur proposte dall'ordine, sono
comunque approvate dal Ministro della Giustizia, dietro parere del Consiglio di Stato e
del CIP, e che dunque l'atto ¢ sostanzialmente oltre che formalmente imputabile ad
un'autorita dello Stato. Cid impedisce di riconoscerne I'origine in organismi espressione
della categoria che rende le prestazioni professionali e che avrebbe percid interesse a
promuovere intese restrittive della concorrenza.

Un secondo episodio fondamentale ¢ rappresentato da una decisione piu recente, la
sentenza Cipolla e Macrino (cause C-94/04 ¢ C-202/04). La sentenza non contiene la
condanna del sistema tariffario che alcuni auspicavano e che taluni cercano di
intravedervi.

Le conclusioni dell’ Avvocato Generale, quanto alle questioni sollevate nel caso Cipolla,
erano state nel senso di riaffermare il principio espresso dalla Corte nel caso Arduino ¢
quindi di legittimare il regime tariffario solo se sottoposto ad un effettivo controllo dello
Stato nonché la sua applicazione da parte del giudice conforme al diritto della
concorrenza (artt, 10 e 81 TCE).

La Corte ha seguito questo suggerimento e, mantenendo ferma la propria giurisprudenza
— ciog¢ non modificando né smentendo la propria posizione assunta nel caso Arduino —
ha confermato che il sistema tariffario proposto dal Consiglio Nazionale Forense e poi
disposto con decreto da parte del Ministro Guardasigilli non ¢ in contrasto con il diritto
comunitario, sub specie di diritto della concorrenza, né per le tariffe minime previste
per le attivita riservate, cio¢ per 1’attivita giudiziale, né per le tariffe previste per le

attivita libere, quali I’attivita stragiudiziale.
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Un sistema tariffario comprensivo di minimi inderogabili & dunque ammissibile,
secondo la Corte, purché siano rilevabili uno o piu dei seguenti motivi di pubblico
interesse: tutela dei consumatori; buona amministrazione della giustizia.

“Senza dover arrivare quindi alla conclusione un po’ semplicistica che vorrebbe
individuare vincitori e vinti all’esito della vicenda giudiziaria, si deve perd riconoscere,
senza infingimenti e “distinguo”, che la Commissione ha avuto torto nel sostenere la
violazione della normativa comunitaria (sia in punto di libera concorrenza sia in punto
di libera prestazione dei servizi) per il solo esistere delle tariffe forensi; che il Governo
italiano che aveva sostenuto le buone ragioni dell” Avvocatura ha avuto ragione; che la
nuova normativa interna (il decreto Bersani) introdotta in via d’urgenza e sotto il
vincolo della fiducia, senza attendere ( si sarebbe trattato di sei mesi) ’esito dei due
procedimenti , ora appare di ancor piu difficile interpretazione®.

All’esito di questo ragionamento sul terreno del diritto comunitario, allora, bisogna
evidenziare che la responsabilita delle scelte operate con le atipiche norme del “decreto
Bersani” ¢ integralmente del legislatore (rectius dell’Esecutivo, che ha ottenuto la
ratifica sommaria del Legislatore su una serie eterogenea di disposizioni) che ha voluto
mascherare con I’interesse del consumatore e con gli obblighi comunitari di natura
concorrenziale 1'introduzione di norme che ora si rivelano ultronee rispetto a tali vincoli
ed interessi.

A conferma di tale linea, si segnala la giurisprudenza della Corte di cassazione, sez.
unite, sent. 11 settembre 2007, n. 19014, che ha confermato la legittimita della
disciplina delle tariffe come prevista dalla legge professionale, sottolineando che la
disciplina consente al giudice una valutazione sufficientemente discrezionale per la
determinazione in giudizio delle spese di lite, e quindi anche dei compensi professionali
dei difensori, ed ha riaffermato i principi di adeguatezza e proporzionalita a cui la

disciplina si ispira.

Y G. ALPA, Relazione inaugurale dell’anno giudiziario presso il Consiglio nazionale forense (Roma, 14
marzo 2007), in Rassegna forense 2007, 1 e ssg., 18.
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6. La pubblicita degli avvocati. L’autonomia normativa della categoria

professionale.

L’AGCM contesta 1’idea stessa di “informazione” pubblicitaria, ritenendo improprio il
presunto mancato riferimento alla pubblicita tout court, e mancando di rilevare come
I’espressione “pubblicitd” compaia gia nella rubrica dell’art. 9, intitolato appunto
“Pubblicita e informazioni sull'esercizio della professione”. Sono inoltre criticati i limiti
previsti al riguardo dal progetto di riforma, ed ¢ in particolare ritenuto ingiustificato il
divieto di pubblicita comparativa ed elogiativa. La questione merita un
approfondimento, anche se I’AGCM rimane sul punto laconica ed assertiva,
rinunziando quasi a qualsiasi dimostrazione dei propri assunti. Ed ignorando
clamorosamente gli stessi contenuti della Direttiva Bolkestein, che si occupa
diffusamente di pubblicita professionale.

11 tema della pubblicita dello studio legale & quello che, assieme alla questione tariffaria,
ha da sempre rappresentato la frontiera pill avanzata ed esposta rispetto al tema della
promozione di maggiore concorrenzialita nel mondo professionale. Non a caso la
materia & stata interessata negli anni da numerose modifiche del codice deontologico
forense. La posizione culturale piti antica sulla pubblicita degli avvocati era fortemente
restrittiva, nella convinzione che la concorrenza tra avvocati sulla base di pubblicita
commerciali, in presenza di rilevanti asimmetrie informative, portasse ad uno
scadimento e ad una svalutazione della professione anziché ad un suo miglioramento. Il
principio che ha in passato informato la normazione deontologica & quello secondo cui
la comunicazione a carattere di pubblicita & da vietarsi in quanto forma di
accaparramento di clientela a danno dei colleghi. La conferente norma del codice
deontologico, nella versione approvata nel 1997, recitava recisamente «& vietata
qualsiasi forma di pubblicita dell’attivita professionale». I notevoli mutamenti del
contesto socio-economico degli ultimi anni ed una forte pressione di alcuni settori

dell’opinione pubblica hanno condotto il Consiglio nazionale forense a modifiche in
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senso ampliativo delle facoltd comunicative del professionista. Fino al 2006 il codice
deontologico elencava puntualmente i mezzi attraverso i quali era possibile comunicare
a terzi Dattivita dello studio. Erano sostanzialmente esclusi i mass media, con
I’eccezione de «gli annuari professionali, le rubriche telefoniche, le riviste e le
pubblicazioni in materie giuridiche», ma anche de « siti web con domini propri e
direttamente riconducibili all’avvocato, allo studio legale associato, alla societd di
avvocati, sui quali gli stessi operano una completa gestione dei contenuti e previa
comunicazione al consiglio dell’ordine di appartenenza».

Con I'ultima modifica, approvata dal Consiglio nazionale il 14 dicembre 2006, si &
affermato 1’opposto principio, ossia quello della liberta di forme nella comunicazione di
informazioni sull’attivita professionale: attualmente 1’iscritto pud rendere nota 1’attivita
dello studio legale con i mezzi pil idonei, ma «il contenuto e la forma dell’informazione
devono essere coerenti con la finalita della tutela dell’affidamento della collettivita e
rispondere a criteri di trasparenza e veridicitd» (art. 17 c.d.f.). Pit specificamente,
quanto al contenuto «I’informazione deve essere conforme a verita e correttezza € non
pud avere ad oggetto notizie riservate o coperte dal segreto professionale», mentre
rispetto alla forma ed alla modalitd «I’informazione deve rispettare la dignita e il decoro
della professione». I principi di dignita, decoro e lealta nello svolgimento (e nella
comunicazione) delle attivita professionali sono, nell’ottica della deontologia forense,
superiori all’interesse all’acquisizione di nuova clientela (cfr., ex multis, Consiglio
nazionale forense, 31 dicembre 2007, n. 268)°.

La direttiva Bolkestein non manca di affrontare il tema, senza perd introdurre principi
diversi da quelli da ultimo ricordati. E richiamando il concetto di decoro, pure cosi
avversato dall’ AGCM.

Nella direttiva servizi le pubblicitd dei professionisti sono chiamate pudicamente
“comunicazioni commerciali emananti dalle professioni regolamentate” (art. 24). Non &

un dato di poco momento che non sia ripreso il termine “pubblicita” nella disciplina

? Per ulteriori approfondimenti sul tema della pubbliciti tra professionisti sia consentito il rinvio a G.
CoLAVITTL, La pubblicita degli avvocati tra diritto vivente della giurisprudenza disciplinare e disciplina
della concorrenza, in Rassegna forense 2004, 703 e ssg.:
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generale sulla liberalizzazione dei servizi, ossia in quella che dovrebbe essere la
normativa pit avanzata nel senso della rimozione di ogni ostacolo al dispiegarsi delle
virtualita delle dinamiche della concorrenza. Non pud evidentemente essere un caso: lo
dimostra il tenore delle disposizioni dello stesso art. 24, che, dopo avere nel primo
comma previsto la “soppressione dei divieti totali in materia di comunicazioni
commerciali per le professioni regolamentate”, prevede al comma secondo: “Gli Stati
membri provvedono affinché le comunicazioni commerciali che emanano dalle
professioni regolamentate ottemperino alle regole professionali, in conformita del diritto
comunitario, riguardanti, in particolare, I'indipendenza, la dignitd e Iintegrita della
professione nonché il segreto professionale, nel rispetto della specificita di ciascuna
professione. Le regole professionali in materia di comunicazioni commerciali sono non
discriminatorie, giustificate da motivi imperativi di interesse generale e proporzionate”.
Difficilmente il legislatore comunitario avrebbe potuto trovare una formula pin
rispettosa delle tradizioni dei Paesi che adottano il modello ordinistico di trattamento
giuridico delle professioni libere. Il richiamo ai valori dell’indipendenza, della dignita e
dell’integritd della professione, il richiamo all’istituto del segreto professionale
collocano chiaramente la comunicazione commerciale in un quadro di riferimento
coerente con le regole che gli organi di autogoverno delle professioni si sono date in
Italia.

A ben vedere, pero, nelle disposizioni in commento c¢’¢ di pin: con il richiamo al
rispetto della specificitd di ciascuna professione, e anche con la stessa nozione di
“regole professionali” che devono disciplinare la materia, 1’assetto di questa si muove
nell’ambito di un principio di autoregolazione di ciascuna categoria, piuttosto che nella
direzione di una eteronormazione di origine statale. In buona sostanza, non dovrebbero
essere le leggi statali a disciplinare le comunicazioni commerciali, bensi proprio le
regole professionali, che altro non sono se non le regole deontologiche che ciascuna
professione adotta, in autonomia dai pubblici poteri. Una eteronormazione del settore
mal si concilierebbe infatti con il considerando n. 100, che afferma: “Per quanto

rignarda il contenuto e le modalita delle comunicazioni commerciali, occorre
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incoraggiare gli operatori del settore ad elaborare, nel rispetto del diritto comunitario,
codici di condotta a livello comunitario”. L’opzione del legislatore comunitario verso
formule di autoregolazione delle professioni, € chiara ed univoca. La stessa logica &
infatti applicata alla questione delle assicurazioni professionali; queste non dovrebbero
essere imposte dalla legge, ma “dovrebbe essere sufficiente che ['obbligo di
assicurazione faccia parte delle regole deontologiche stabilite dagli ordini o organismi
professionali” (considerando n. 99). Siamo molto lontani da quella sorta di
liberalizzazione imposta dall’alto che la legislazione italiana ha conosciuto con il
decreto Bersani nell’estate del 2006, e che infatti attenti studiosi non hanno mancato di
criticare proprio con riguardo, tra I’altro, al tema della lesione degli spazi di autonomia
che 1’ordinamento italiano dovrebbe assicurare alle comunita professionali, intese come
formazioni sociali protette dall’art. 2 Cost., e come associazioni ad appartenenza
obbligatoria protette dall’art. 18 Cost.'”.

Se si aggiunge al quadro considerato il fatto che, anche in materia di informazione agli
utenti sul tipo e le caratteristiche del servizio prestato, la Direttiva opta per un modello
pit vicino al concetto di pubblicita informativa che a quello di pubblicita
commerciale'’, si puo concludere che, sotto il profilo delle norme dettate in materia di
libera prestazione dei servizi, la direttiva Bolkestein non appare certo portatrice di
alcuna rivoluzione liberale, ma semmai si limita a registrare esiti gia acquisiti negli Stati
membri, talvolta anche in forma volontaria da parte delle categorie. L’attuale
disposizione del progetto di riforma che disciplina ’informazione alla clientela — cosi
come quella parallela del codice deontologico - appare pertanto certamente coerente con
’art. 24 della direttiva; i limiti che tali norme impongono non riguardano la forma della
comunicazione (il mezzo o media utilizzato) ma il contenuto della stessa, e sono

certamente giustificati da motivi imperativi di interesse generale, quale ¢ senza dubbio

Y% Cfr, P. RIDOLA, op. cit.; M. LUCIANI, op. cit.

""" A proposito dei mezzi attraverso i quali il prestatore di servizi pud comunicare al pubblico le
caratteristiche della propria attivita, il considerando n. 96 prevede che “le informazioni che il prestatore
ha I’obbligo di rendere disponibili nella documentazione con cui illustra in modo dettagliato i suoi servizi
non dovrebbero consistere in comunicazioni commerciali di carattere generale come la pubblicitd, ma
piuttosto in una descrizione dettagliata dei servizi proposti, anche tramite documenti presentati su un sito
web”.
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I'interesse pubblico alla protezione dell’affidamento della clientela che non deve essere

tratta in inganno da informazioni fallaci, non veritiere o decettive'%.

7. 11 titolo di specialista.

Non soddisfano I’AGCM anche le norme sulle cd. specializzazioni, che pure sono state
pensate proprio per valorizzare i saperi specifici dell’avvocato, e sottolineare la sua
particolare qualificazione in determinati settori piuttosto che in altri, nella
consapevolezza che il mercato professionale richiede prestazioni sempre pit puntuali,
con la progressiva tendenziale scomparsa dell’avvocato “generalista”.

In realta I’AGCM non contesta il concetto stesso di specialista ma solo il fatto che sia la

rappresentanza istituzionale della categoria, il Consiglio nazionale forense, a

regolamentare la materia. Si dice infatti che il CNF, “in ragione della sua natura,
potrebbe privilegiare alcune attivita attribuendo la relativa specialitd e non riconoscerne
altre con ’effetto di svantaggiare o avvantaggiare alcune categorie di professionisti”.

L’AGCM non si cura di dimostrare perché la natura dell’ente debba condurre a contegni
cosi impropri, ne da cosa derivi tale sfiducia rispetto alla natura dell’ente. Tale natura —
forse & bene ribadirlo — ¢ quella di un ente pubblico, come tale preposto alla cura di
interessi pubblici, e primariamente dell’interesse pubblico al corretto esercizio della
professione. La natura, inoltre, & quella di un ente rappresentativo, esponenziale della
categoria, ¢ legittimato proprio dalla funzione rappresentativa svolta. Non & dato sapere
a quale profilo della natura dell’ente si riferisca I’AGCM, quando allude alla presunta
tendenza a discriminare talune categorie di avvocati piuttosto che altre. Forse, pil
semplicemente, non ci sono idee molto chiare sulla natura del Consiglio nazionale.

Tanto & vero che segue un’altra curiosa atfermazione: quella per cui “il CNF non appare
g p pp

" La posizione delle norme deontologiche forensi nell’ordinamento &, secondo la pill recente
giurisprudenza della Cassazione, quella integrativa della legge, sicché le norme deontologiche assumono
valore primario e devono essere interpretate alla stregua dei criterf interpretativi generali propri delle fonti
primarie, come tali interpretabili direttamente dalla Corte di legittimita (Cass., sez. un., 20 dicembre 2007,
n. 26810, in Rassegna forense, n. 2/2008, 449 ss).
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il soggetto istituzionalmente pit adeguato ad individuare le branche scientifiche che
giustificano 1’esistenza di specializzazioni”: si tratta forse di un’accusa di
incompetenza? E chi dovrebbe essere “pili adeguato” allo scopo? Forse la stessa
AGCM? Se il Consiglio nazionale forense non & in grado di sapere meglio di altri in
quali branche di specializzazione la pratica forense si va differenziando, forse sarebbe
opportuno che I'’AGCM si sforzasse di indicare chi altri sia in grado.

Del pari fumoso e generico I'auspicio di un “sistema aperto e alternativo” rispetto a
quello delle scuole di specializzazione. Anche qui non & dato di sapere quale sia questo
altro sistema. Cid che conta ¢ che non sia il CNF ad occuparsene.

Sia consentito sul punto limitarsi a rilevare come, alla luce del principio di autonomia
evidenziato anche nella direttiva Bolkestein, non possa che essere la stessa categoria
professionale, e per essa il proprio organo istituzionale di rappresentanza, a definire i

confini delle specializzazioni.

8. Le incompatibilita.

L’AGCM ritiene poi improprio il regime di incompatibilita previsto dalla riforma con
riguardo ad altre attivita di lavoro autonomo o dipendente anche part time.

Si tratta del tentativo di riproporre argomenti che, come ricordato al paragrafo I,
I’ Autorita tentd di promuovere senza successo gia in occasione del varo della legge 339
del 2003, che escludeva gli avvocati dal campo di applicazione delle norme che
consentono 1’iscrizione in albi professionali ai dipendenti pubblici partimisti.

In verita la Corte costituzionale ha sempre riconosciuto la discrezionalita politica del
legislatore ordinario nella definizione delle cause di incompatibilita, con il solo limite
della manifesta irragionevolezza della scelta compiuta. Sulla base di questo criterio la
Corte, nel rispetto della natura discrezionale e politica delle scelte operate dal legislatore
ordinario, si riserva il potere di valutare in concreto se I'attivita di ponderazione e di

bilanciamento tra interessi costituzionalmente protetti operata nel caso singolo integri o
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meno una violazione dell’art. 3 Cost., sotto il profilo dell’assoluta mancanza di
ragionevolezza e logicita della scelta operata'”. In passato, ad esempio, si & ritenuto del
tutto conforme a Costituzione la disciplina legislativa che considera il lavoro dipendente
pubblico incompatibile con la professione forense. Lo status di dipendente pubblico
comporta infatti una serie di doveri e di obblighi che la Costituzione sintetizza
enfaticamente nell’obbligo esclusivo di fedelta alla Nazione (art. 98, comma I, Cost.).
Tali doveri mal si conciliano con la fisiologica vicinanza agli interessi giuridicamente
rilevanti della clientela, che la condizione di libero professionista ontologicamente
comporta. Si pensi ad un avvocato tributarista che sia anche pubblico dipendente di un
utficio dell’amministrazione finanziaria, centrale o periferica, o dell’ufficio imposte di
un ente locale. In questo caso si appalesa evidente il contrasto tra il dovere d’ufficio e il
dovere professionale che gravano sul medesimo soggetto, con il rischio di un
sistematico nocumento all’imparzialita dell’azione amministrativa arrecato dal pubblico
dipendente che sia anche libero professionista. Senza considerare le distorsioni della
libera concorrenza che si avrebbero in un caso simile: un avvocato dipendente
dell’amministrazione finanziaria sarebbe certamente molto appetibile sul mercato, in
ragione proprio della sua afferenza alla pubblica amministrazione. Potrebbe infatti
avvantaggiarsi di elementi acquisiti nella veste di pubblico dipendente. Del pari un
avvocato dipendente di un’azienda privata sarebbe privo dell’autonomia operativa ed
intellettuale sul quale il cliente deve poter sempre contare, per avere un’assistenza

adeguata.
9. Associazioni multidisciplinari e societa professionali.
Viene poi sottoposta a critica la disciplina resa a proposito delle associazioni e delle

societa disciplinari. In particolare si contesta la limitazione della forma societaria al tipo

della societa di persone, che & peraltro il modello gia scelto dal legislatore nazionale con

3 Cfr. A. CERRI, Corso di giustizia costituzionale, 11 ed., Giuffré, Milano, 1997, 233 e ssg..
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riguardo alle societa tra avvocati, per effetto del d. lgsl. n. 96 del 2001, cui la attuale
proposta di riforma si richiama. Viene poi compiuta un’affermazione giuridicamente
errata, laddove si richiama il principio per cui, ad oggi, a seguito del Decreto Bersani, i
professionisti sarebbero liberi di costituire societa di capitali. Cosi non &. Non & questa
la sede per soffermarsi sulla portata della clausola abrogativa del DL Bersani richiamata
dall’AGCM. Si & trattato, come & noto, di una “norma bandiera”, inidonea a costituire la
base normativa per la costituzione di societa professionali di capitali, mancando del
tutto ogni disposizione che specifichi regime giuridico, disciplina delle responsabilita,
modalita di costituzione (cosa che invece fa il d. Igsl. n. 96 del 2001 per le Stp). A
dimostrazione di quanto affermato basti constatare quante societa di capitali tra avvocati

si siano costituite dopo il Decreto Bersani: nessuna.

10. 11 potere regolamentare del CNF.

Apodittica ed indimostrata 1’asserzione per cui il diritto comunitario osterebbe
all’attribuzione di poteri regolamentari al CNF.

Nel paragrafo n. 5 si ¢ gia rilevato come la devoluzione di talune materia all’autonomia
regolamentare della categoria sia metodo non solo consentito ma anzi auspicato dalla
Direttiva Bolkestein.

In questa sede basti aggiungere come tale devoluzione appaia coerente con il principio
di sussidiarieta e con il principio di autonomia delle formazioni sociali (art. 2 Cost.). E
come il legislatore abbia gia per altre professioni fatto ricorso ad una ampia attribuzione
di potesta regolamentare al relativo Consiglio nazionale: si pensi al nuovo ordinamento
della professione di dottore commercialista (d. lgsl. n. 139/2005)", a proposito del

quale I'’AGCM non ha ritenuto di sollevare obiezione alcuna

4 R. PROETTI, G. COLAVITTI, S. COMOGLIO, A. POLICE, Dottori commercialisti ed esperti contabili,
Giuffre, Milano 2009,
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