FonpAZIONE per la
Formazione FORENSE
dell'OrRDINE degli
Avvocati di FIRENZE

Corso di formazione professionale

L’ATTIVITA’ DELL’AVVOCATO:
RELAZIONI E RAPPORTI CON LA
PARTE ASSISTITA, CON I COLLEGHI E
CON I MAGISTRATI

- LA COMUNICAZIONE INTERPERSONALE
COME RISORSA PER GESTIRE IL RAPPORTO
CON I COLLABORATORI ED IL CLIENTE -

2,9,16 e 23 febbraio 2008
(ore 15,00 — 18,00)

Auditorium Al Duomo
Via Cerretani, 54/r - Firenze



PRESENTAZIONE

Il fine della formazione proposta ¢ quello di sviluppare o acuire nei partecipanti
conoscenze e competenze di tipo psicologico da utilizzare nella pratica
professionale ad integrazione della formazione giuridica nelle seguenti aree: la
relazione avvocato-cliente, la relazione tra colleghi e avvocato-collaboratori, la
comunicazione interpersonale in sede di tribunale.

La metodologia proposta si articola su vari livelli, tra 1 quali la discussione
guidata e la sperimentazione diretta saranno privilegiate, ma non mancheranno
le basi teorico-tecniche della comunicazione verbale, para-verbale e non verbale,
un approfondimento sull’ascolto empatico attivo come strumento essenziale
delle relazioni efficaci e positive, sull’analisi della domanda e sull’analisi dei
bisogni, senza trascurare elementi di psicologia dei gruppi e del lavoro.

La partecipazione al Corso consente l'attribuzione dei crediti formativi
obbligatori (15 crediti nel triennio 2008 — 2010) di cui all'art. 2, comma 4
del Regolamento per la formazione professionale continua del Consiglio
dell'Ordine di Firenze, in ragione di un credito per ogni ora di effettiva
frequenza.

Quota di iscrizione: € 180,00 (IVA inclusa)

RELATORI

Daniela Pajardi Professore ~ Associato di  Psicologia  Giuridica
dell’Universita degli Studi di Urbino e Direttrice del
Centro Ricerca e Formazione in Psicologia Giuridica -
Universita di Urbino

Isabella Buzzi Mediatrice, Conciliatrice, Docente, gia Presidente del
European Forum Training and Research in Family
Mediation e dell’Associazione Italiana Mediatori
Familiari



I SESSIONE

Relazioni

I1 SESSIONE

Relazione

IIT - IV SESSIONE

Relazioni

PROGRAMMA

LUNEDI 2 FEBBRAIO 2009

Il processo: la comunicazione in sede di Tribunale

relazione con il giudice nell’ambito del processo
tecniche di comunicazione e impact factor

tecnica di formulazione funzionale dei quesiti
punti di criticita nella comunicazione verbale con
I’autorita giudiziaria

Daniela Pajardi, Isabella Buzzi

LUNEDI 9 FEBBRAIO 2009

Lo studio professionale: il rapporto avvocato/avvocato e
avvocato/collaboratori

risorse e limiti del rapporto fra colleghi e fra
avvocato e collaboratori

dinamiche di potere della comunicazione: essere
leader e gestire il rapporto con altri leader, avere il
sostegno di collaboratori efficaci e motivati
esperienza di apprendimento

Isabella Buzzi

LUNEDI 16 E LUNEDI 23 FEBBRAIO 2009

Il processo: la comunicazione in sede di Tribunale

la relazione con il giudice nell’ambito del processo
tecniche di comunicazione e impact factor

tecnica di formulazione funzionale dei quesiti
punti di criticita nella comunicazione verbale con
I’autorita giudiziaria

esperienza di apprendimento

Daniela Pajardi, Isabella Buzzi



Informazioni generali

Sede del Corso:
Auditorium al Duomo (Via de’ Cerretani, 54/r)
Firenze

Modalita di iscrizione:
Verranno accettate le prime 60 richieste di partecipazione giunte all’attenzione della
Segreteria Organizzativa tramite la scheda di adesione, consultabile e scaricabile dal
sito:

www.fondazioneforensefirenze.it
o richiesta alla Segreteria Organizzativa:

Promo Leader Service Congressi Srl

Via della Mattonaia, 17 — 50121 Firenze
Tel. 055 2462.1 — Fax 055 2462270;
e-mail: fff@promoleader.com

Sara cura della Segreteria Organizzativa informare per iscritto
dell'avvenuta accettazione o meno della domanda di partecipazione.

Quota d’iscrizione:

€ 120,00 (IVA inclusa) per I’intero corso.

La quota comprende la partecipazione ai lavori, 1’attestato di frequenza e il materiale
didattico di riferimento (ove disponibile).

Attestato di frequenza:
L’attestato di frequenza viene rilasciato dalla Segreteria solo su richiesta in occasione
dell’ultimo modulo del Corso.

Crediti formativi:

La partecipazione al Corso consente 1’attribuzione dei crediti formativi obbligatori (15
crediti nel triennio 2008 — 2010) di cui all’art. 2, comma 4, del Regolamento per la
formazione professionale continua del Consiglio dell’Ordine degli Avvocati di
Firenze, in ragione di un credito per ogni ora di effettiva frequenza.

SEGRETERIA SCIENTIFICA: SEGRETERIA ORGANIZZATIVA:
Fondazione per la Formazione Forense Promo Leader Service Congressi S.r.1.
dell'Ordine degli Avvocati di Firenze Via della Mattonaia, 17
Palazzo Buontalenti 50121 Firenze
Via Cavour, 57 - 50121 Firenze Tel.. 055 2462.1 — 055 2462244
Tel. 055 470874 - 055 483406 - Fax 055 461400 Fax: 055 2462.270
E-mail: fondazione@ordineavvocatifirenze.it E-mail: fff@promoleader.com

www.fondazioneforensefirenze.it www.promoleader.com




