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Cos’è una controversia:

Contrasto di opinioni sostenuto con 

ragioni proprie da ciascuna delle parti :

disputa ,dibattito, disaccordo accentuato 

e difficilmente conciliabile :

(DEVOTO-OLI)

Come si risolve:

-si dimentica

-si affronta e si cerca di risolverla da soli

-si va dall'avvocato



Quando si va dall'avvocato la 

controversia ha spesso già assunto 

l'aspetto del

Conflitto:

contesa, rimessa alla sorte delle armi, 

guerra....urto, opposizione, contrasto

(DEVOTO OLI)



Rappresentare

dal lat. repraesentare, comp. di re- 

e praesentare «presentare»

DIR Compiere un'attività giuridica per conto e in nome di

 altri

Assìstere

dal lat. assistĕre, comp. di ad- 

e sistĕre, propr. «stare accanto»] 

Stare vicino a una persona per 

offrirle appoggio e aiuto, o per 

coadiuvarla e darle la propria 

collaborazione nella sua attività, o 

comunque per giovarle 

materialmente o 

moralmente: a. un malato, un 

anziano; a. i poveri; a. un giovane 

negli studî; a. il chirurgo 

nell’operazione; al cliente era 

assistito dall’ avvocato. 



La negoziazione ha dato una diversa 

impostazione

all'attività dell'Avvocato, gli ha 

assegnato un nuovo ruolo:

⚫ ASSISTERE il cliente

e

⚫ NON RAPPRESENTARLO

⚫ Art.2 L.10.11.014 n.162:

“le parti convengono di cooperare in 

buona fede e con

lealtà per risolvere in via amichevole la 

controversia

tramite l'assistenza degli avvocati 

iscritti all'albo



Assistere e non rappresentare il 

cliente all'interno

di un sistema che vede

⚫ nè vinti

⚫ né vincitori

⚫ ma cliente e avvocato che 

lavorano insieme

partecipando alla risoluzione della 

controversia

senza che vi sia la sostituzione 

cliente-avvocato



Avvocato e cliente devono 

essere in

sintonia :

⚫ -di ruoli

⚫ -nella comunicazione

⚫ - il ruolo e il compito 

dell'avvocato

rimane fondamentale



Nel ruolo tradizionale l'avvocato 

RAPPRESENTA la parte

cliente spesso ASSENTE

-Nella negoziazione assistita 

l'avvocato:

-ASSISTE il cliente e partecipa in 

pieno al negoziato

-COGESTISCONO LA 

CONTROVERSIA



Il cliente non si affida all'avvocato 

perché lo

rappresenti,ma perché lo assista 

lavorando

INSIEME DIRETTAMENTE 

per soddisfare

⚫ GLI INTERESSI DELLE 

PARTI



La negoziazione non è una 

transazione

⚫ La negoziazione non è una 

mediazione

⚫ Nella negoziazione non 

interessa cosa chiedono le parti

(posizioni), ma perché lo 

chiedono (interessi e bisogni 

sottostanti)

⚫ Scindere le persone dal 

problema (Scuola di Harvard)

⚫ Avvocato preparato a capire 

interessi e bisogni



Sono salito sulla cattedra per 

ricordare a me stesso che dobbiamo 

guardare le cose da angolazioni  

diverse. E il mondo appare diverso 

da quassù. Non vi ho convinti? 

Venite a vedere voi stessi. Coraggio! 

E’  proprio quando credete di 

sapere qualcosa che dovete 

guardarla da un’altra prospettiva 

Dal film l’attimo fuggente di Peter 

Weir
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