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WEBINAR 
GLI STRUMENTI DI ADR PER LE FUTURE CONTROVERSIE:  

UNA SCELTA SEMPRE PIU' PROBABILE NELL'EMERGENZA COVID 
20 maggio 2020 

(Ore 15:00 – 17:00) 
In questo periodo emergenziale ciò che tutti noi stiamo riscontrando è che le aziende così come i clienti privati, stanno affrontando situazioni sempre più significative di 
incertezza ed instabilità, determinate sia dall’estrema difficoltà o dall’impossibilità di adempiere, compiutamente o in parte, agli obblighi contrattualmente assunti -sia in 
Italia che all’estero - e soprattutto e sia pure dal dovere subire limitazioni finanziare  connesse alla riduzione della loro credibilità e solvibilità. Tale instabilità, determinerà 
un aumento del numero delle controversie legate alle difficoltà per i vari soggetti, di gestire accordi già presi o di potersi impegnare in nuove operazioni, sia nel breve che 
nel lungo periodo. Le principali problematiche che emergono come conseguenza della predetta instabilità, senza pretesa di esaustività, sono rappresentate e riguardano: 
- le cause di forza maggiore; 
- le controversie assicurative (e quindi l’operatività polizze e rimodulazione delle polizze già in essere); 
- le forniture di beni e servizi (con tutto ciò di annesso: controlli qualità, frodi, conformità); 
- i reclami dei consumatori; 
- i contenziosi Fallimentari;  
- la gestione dei rapporti fra aziende e pubblica amministrazione 
- i rapporti familiari (separazioni, divorzi aspetti economici) 
Tenuto conto dell’impatto che il COVID 19 potrebbe avere sul sistema giustizia i cui limiti e le cui forti criticità sono stati ben evidenziati dall’emergenza in corso, è 
interessante parlare proprio ora di ADR, con la piena consapevolezza che queste non sono un obbligo, rimanendo sempre e comunque una scelta dei soggetti coinvolti 
ma forse, sotto molti punti di vista, la scelta migliore ed opportuna. 

PROGRAMMA 
Modera: 

Avv. Tommaso Tossani  
Comitato Direttivo della Fondazione per la Formazione Forense di Firenze  

Ore 15:00  COLLEGAMENTO ALL’AUDITORIUM VIRTUALE  

SALUTI ISTITUZIONALI: 
Avv. Salvatore Medaglia – Consigliere dell’Ordine degli Avvocati di Firenze; Presidente Movimento Forense – 
Sezione Firenze 

ARBITRATO: 
Relatore: Avv. Jacopo Monaci Naldini – Foro di Firenze 

   MEDIAZIONE: 
Relatore: Dott. Nicola Giudice – Camera Arbitrale di Milano; responsabile Servizio di conciliazione 

NEGOZIAZIONE ASSISTITA: 

Relatore: Avv. Agnese Larosa – Foro di Firenze 

Ore 17:00  CONCLUSIONI, DIBATTITO E CHIUSURA DEI LAVORI 

INFORMAZIONI GENERALI 
Modalità di iscrizione:  
La partecipazione è gratuita.  
Verranno accettate esclusivamente le richieste ricevute telematicamente 
attraverso l’area riservata Sfera alla quale si potrà accedere dal link presente sulla 
pagina dell’evento pubblicato sul sito www.fondazioneforensefirenze.it 

Termine cancellazioni:  
Si invita a dare notizia di eventuali disdette della partecipazione (attraverso l’area 
Sfera) entro le ore 19:00 del giorno precedente all’evento (oltre tale termine è 
ammessa la comunicazione a mezzo mail)  per consentire l’ammissione dei 
colleghi esclusi segnalando che la mancata partecipazione, er 2 volte nel semestre 
solare e senza che sia stata effettuata la cancellazione, consegue l'impossibilità di 
iscriversi ad Eventi Formativi gratuiti per i 6 mesi successivi dall'ultimo degli eventi 
disertati. 
 
Modalità di partecipazione:  
Per accedere all’Auditorium virtuale, è pregato di indicare il Suo nome, cognome e 
indirizzo mail al link che verrà inviato all’indirizzo di posta  

elettronica il giorno prima dell’evento. Dopo aver inserito i Suoi dati, riceverà una 
comunicazione con il link di accesso al webinar. Le consigliamo di registrarsi il giorno 
prima in modo da evitare ritardi all’inizio dell’evento.  
Per seguire l’evento non è necessario scaricare alcun programma qualora l’accesso 
avvenga tramite pc; nel caso in cui voglia seguire l’evento da cellulare o tablet sarà 
necessario scaricare l’app Go To Webinar. 
 
Attestato di frequenza:  
Non è previsto il rilascio di alcun attestato posto che potranno verificare la propria 
situazione crediti aggiornata direttamente dal proprio profilo Sfera successivamente 
alla chiusura dell’incontro.  
 
Crediti formativi e modalità di accreditamento:  
E’ stata proposta alla Commissione per l’accreditamento delle attività formative 
dell’Ordine di Firenze l’attribuzione di n. 4 crediti formativi in materia non 
obbligatoria così come previsto dalla delibera adottata in data 20/04/2020 dal CNF 
n. 193 sulla Formazione Continua. 
 

 


